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Отчет
о проделанной работе Общественного совета города Алматы 
за период с мая по декабрь 2025г.

За период деятельности ОС IV созыва в 2025 г.  было проведено:

6 общих заседания ОС 8 заседания президиума ОС, ежемесячные заседания шести комиссий и комитетов комиссий. Комиссиями были представлены на утверждение планы работы на полугодовой период, которые были утверждены решениями Общего собрания ОС 16.05. и 13.10. За истекший период проведена из состава ОС было выведено 5 человек по их заявлениям, из  резерва, согласно требованиям законодательства, была проведена ротация 4-х членов ОС. В состав ОС были приняты: Пашимов М.О., Омарханов Е.С., Мейрманов Т.С. и Исмагулов М.Б. 
        За отчетный период были заслушаны отчеты: Управлений: туризма, Бюро по туризму, культуры, городского планирования и урбанистики, религий,  развития общественных пространств, Центра развития Алматы, спорта, молодежной политики, градостроительного контроля, развития общественных пространств, строительства, архитектуры и градостроительства,  ТОО «Almaty Finance», АО «СПК Алматы», Жилищной инспекции города Алматы и ТОО «Алматы тұрғын үй».  Также комиссиями были проведены рабочие встречи с руководителями профильных управлений для ознакомления с работой и обсуждением планов взаимодействия с ОС. 
За указанный период т.г. были проведены диалоговые площадки в восьми районах города с участием представителей профильных управлений акимата г. Алматы, подведомственных организаций и представителей общественности и круглые столы по следующим темам:

Диалоговые площадки: 
1. По обсуждению и разъяснению населению вопросов правовой грамотности и обеспечения комплексных мер по защите прав и интересов несовершеннолетних.
2. По деятельности спортивных школ и клубов города и информированности населения о наличии и посещаемости детских спортивных секций.
3. Кибербезопасности и информационной грамотности по защите от интернет-мошенничества.
4. По обсуждению и разъяснению вопросов, связанных с изменениями и дополнениями в Закон РК «О жилищных отношениях». (КСК/ОСИ).
5. Тренинг по управлению конфликтными ситуациями между медицинскими работниками и пациентами в поликлиниках города.
6. По повышению уровня цифровой грамотности и финансовой осведомлённости населения. 

        Круглые столы/встречи:
1. 3 июня встреча с депутатом Сената Парламента РК Асановой Ж.Б. 
2. 11 июля на тему: «Профилактика борьбы с наркоманией среди несовершеннолетних». 
3. 15 июля встреча с депутатом Мажилиса Парламента РК Стамбековым Е.Д. 
4. 22 июля на тему: «Проблемы финансирования частных школ и дошкольных учреждений»
5. 25 июля на тему: «Обсуждение проекта Градостроительного кодекса Республики Казахстан» с участием депутатов Мажилиса Парламента РК Базарбеком Б. и Абеновым М. 
6. 19 августа встреча с депутатом Мажилиса Парламента РК Кошмамбетовым А.А. 
7.  19 августа состоялась встреча с Министром просвещения РК Бейсембаевым Г.Б. 
8. 08.09. Совместно с Маслихатом города по вопросам регулирования движения индивидуальных транспортных средств.  
9. 13 сентября состоялась встреча ОС с Акимом города Д. Сатыбалды
10. 10. ноября состоялся круглый стол на тему «Неработающие надземные и подземные переходы – причины, последствия, пути решения». 
11. 27 ноября Круглый стол к 10-ти летию принятия закона Об общественных советах.
12. 02 декабря состоялось выездное заседание в АО «Отбасы банк» для проведения разъяснительной работы по вопросам льготной очереди для детей-сирот, многодетных семей, лиц с инвалидностью и других льготных категорий.
13. 10 сентября 2025 года - состоялось выездное совещание в Бостандыкском районе, мкр. «Нұр-Алатау», по факту стихийной несанкционированной свалки ТБО и строительного мусора, также состоялся повторный выезд по контролю за исполнением предписаний.
15. 30 октября члены расширенное заседание маслихата г. Алматы  и Общественного совета г. Алматы о ходе реконструкции объектов образования, имеющих историческое, архитектурно- культурное значение.
16. 19 ноября состоялась встреча с вновь назначенным заместителем акима г. Алматы Нукеновым А.Н.
17. 5 декабря члены ОС приняли участие в обсуждении  презентации Программы развития г.Алматы. 
18. 9 декабря состоялась встреча координационного совета Иле-Алатауского национального парка и Общественного совета г. Алматы, проведенного в визит-центре Аюсай.
19. 11 декабря состоялось обсуждении Маслихатом г. Алматы и Общественным советом города скорректированного Генерального плана г .Алматы.

По итогам проведенных диалоговых площадок, круглых столов и встреч с депутатами обеих палат Парламента подготовлены и направлены предложения и рекомендации в профильные управления, министерства и депутатам. 
Межведомственной рабочей группой ОС на постоянной основе проводятся мониторинги по организации и качеству питания в школах города. На постоянной основе проводятся мониторинги доступности инфраструктуры города для людей с ограниченными возможностями. Кроме того, создана рабочая мониторинговая группа по контролю за строительством комфортных школ на постоянной основе. 
Немаловажной частью работы Общественного совета является медийная активность. В настоящее время Общественный совет города Алматы представлен на пяти интернет-ресурсах: сайт Общественного совета,  республиканская платформа Kazkenes, социальные сети Instagram, Facebook  и Treads.
Постоянно улучшается уровень и качество информационного освещения деятельности общественного совета, так, на постоянной основе, обновляются материалы на сайте ОС – 151, просмотры 21 400, Kazkenes - 104, Инстаграм – по 254 публикаций и 743 000 просмотров, Фейсбук – 210 публикаций и 14 000 просмотров  включая размещение отчетов деятельности подведомственных управлений, результатов проведенных ОС мероприятий, диалоговые площадки, круглые столы, мониторинги. Кроме того, члены ОС на своих страницах в соц. сетях еженедельно освещают свою деятельность в рамках ОС.  
          Кроме того, ОС Алматы, единственный в стране, инициировал выпуск собственного онлайн-издания. Это информационный проект «AlmatyLife», который является дайджестом новостей Общественного совета, предлагая обзоры ключевых событий города и инициатив, что  было отмечено Министром культуры и информации А. Балаевой на прошедшем в Астане в октябре т.г. XIІ-го Гражданского форума Казахстана «ӘДІЛЕТТІ ҚАЗАҚСТАН: АЗАМАТТЫҚ ҚОҒАМ МЕН МЕМЛЕКЕТ ЫНТЫМАҚТАСТЫҒЫ». Также, советом была инициирована и проводится идеалогический медиа-проект «Алматылықтар» в рамках акции «Таза Қазақстан» Проект направлен на воспитание экологической культуры чистоты горожан, в качестве примера показывает алматинцев, которые инициативно ухаживают за собственным двором в многоэтажных домах, поддерживая акцию «Таза Қазақстан». Придумывают из подручных средств клумбы, палисадники, огорожения, отправляя на повторное использование крышки, банки, бутылки. Проект состоит из 6 выпусков короткометражных блог-серий, показывая по несколько героев в каждом эпизоде. 
Также члены ОС и его эксперты включены  в составы рабочих и постоянных комиссий различных управлений и ведомств, занимающихся решением актуальных проблемных вопросов жизнедеятельности города.   
За период работы IV созыва  до настоящего времени было направлено в различные государственные органы 194 обращений и рекомендаций по различным вопросам, включая запросы по обращениям физических лиц, из которых на 179 были получены отзывы/ответы, кроме того рассмотрено комиссиями ОС 32 обращений физических и юридических лиц (АО, ТОО, ОФ, ИП) из них на 25 обращений были даны ответы и решены многие важные для города вопросы, по оставшимся обращениям вопросы требуют либо долгосрочного рассмотрения, либо не находятся в компетенции разрешения общественным советом. 
 Используя в своей работе формы общественного контроля – общественный мониторинг, общественные слушания, общественную экспертизу, комиссиями ОС за отчетный период были рассмотрены и представлены рекомендации по 63 НПА, поступивших из различных профильных управлений, маслихата и акиматов города, еще 2 НПА рекомендации находятся на рассмотрении.   
Свои заключения и рекомендации по итогам проведенных мониторингов нормативно-правовых актов, принимаемых исполнительными органами, члены Общественного совета готовили с учетом того, чтобы такие акты не шли вразрез с интересами основной части горожан, а находили консенсус между тем, чего хотят городские службы, и запросами широкой общественности. Так, за истекший период было проведено 32 мониторинга:
1. Мониторинг 10 лагерей – 29-30 мая 2025 г.
2. Мониторинг Центра раннего вмешательства города Алматы- 20.06.2025 г. 
3. Мониторинг Комьюнити-центр Бостандыкского и Ауэзовского района – 22.06.2025 г. 
4. Мониторинг Комьюнити-центров 6-ти районов за летний период.  
5. Мониторинг в трёх колледжах Алматы по вопросу предоставления компенсации за питание студентам, проходящим производственную практику
—Алматинский многопрофильный колледж  
—Алматинский строительно-технический колледж  
— Алматинский технологический колледж - 26.06.2025 г.
6. Мониторинг 3 детских лагерей - 30.06.2025 г.
7. Мониторинг Центр поддержки семьи - 01.07.2025 г. 
8. Мониторинг КГКП «Алматы әуендері» Дворец Республики - 18.07.2025 
9. Мониторинг реконструкции озера Сайран и окружающего его района -24.07.2025 г. 
10. Мониторинг строительства «Комфортных школ, продолжается. 
11. Мониторинг рабочей группы детского дома «Бағанашыл» по разъяснению ситуации детского дома – 01.08.2025 г. Кроме того, члены общественного совета входят в РГ по решению вопроса с воспитанниками и сотрудниками Детского дома. 
12. Мониторинг на 12 крупных объектах строительных компаний BI Group и EPS Story Group. 
13. Мониторинг работы молодежных Центров здоровья при городских поликлиниках 12, 4, 23, 26, 36 и Центра репродукции человека. 
14. Мониторинг районных Центров поддержки семьи, работающие на базе неправительственных организаций.
15. Проведены мониторинги различных объектов и социальных проектов, в том числе:
· проекты Управления занятости и социальных программ (УЗСП);
· центры «Тең Қоғам» в разных районах города Алматы;
· центры «Бақытты отбасы»;
· медико-социальные учреждения (МСУ);
· сервисы ремонта инвалидных колясок;
· высшие учебные заведения и колледжи города Алматы;
· школы и детские сады по вопросу обеспечения учебно-методическими материалами и цифровыми ресурсами;
· инклюзивные школы и учреждения для детей с особыми потребностями совместно с управлением образования и городским центром инклюзии
· городские поликлиники и стационары.
16.  Мониторинг деятельности ТОО «Тазалық» по вопросам подготовки к зимнему периоду.
17.  Мониторинг деятельности спортивных клубов, спортивных объектов и спортивных школ города Алматы
18.  Мониторинговый выезд на территорию Алматинского ипподрома по жалобе о ненадлежащем уходе за лошадьми. 
19.  Мониторинговый выезд на территорию спортивной базы «Тулпар» по жалобе арендаторов на управляющую компанию
20.  Мониторинг деятельности ГКП «Алматы Су».  
21.  Мониторинг деятельности ТОО «Специализированный комбинат ритуальных услуг города Алматы».
22.  Мониторинг деятельности ТОО «АлСТ».
23.  Мониторинг строящейся ветки метрополитена (станция «Калкаман»).
24.  Мониторинг в семи районах города на предмет доступности пешеходных переходов для маломобильных людей. 
25.  Мониторинг хода реконструкции театра им. М. Ауэзова, им. Сац
26.  Мониторинг центральной библиотечной системы
27.  Мониторинг Алматинской телебашни, Дома дружбы и Центральной мечети.
28.  Мониторинг нового сквера на месте бывшей резиденции Президента РК
29.  Мониторинг реконструкции школы-гимназии № 56 имени К. Сатпаева
30.  Мониторинг хода ремонтных работ Республиканской физ-математической школы 
31.  Мониторинг реконструкции Алматинской ТЭЦ-2 им. А.Жакутова
32.  Начат мониторинг досуговых центров города 

Заседания комиссий по заслушиванию отчетов госорганов и подведомственных организаций обязательно анонсируются на интернет ресурсах ОС. Отчеты о деятельности ОС публикуются на сайте ОС.	
