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THINK TANK
СОДЕЙСТВИЕ 

В СТРАТЕГИЧЕСКОМ И ТАКТИЧЕСКОМ 
ПЛАНИРОВАНИИ РАЗВИТИЯ 

АЛМАТЫ 

ПРОЕКТНЫЙ ОФИС
СОДЕЙСТВИЕ 

В КАЧЕСТВЕННОМ ПЛАНИРОВАНИИ, 
ПОДГОТОВКЕ И РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТОВ 

АКИМАТА

ОФИС КОММУНИКАЦИЙ
ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

ОБРАТНОЙ СВЯЗИ И ВОВЛЕЧЕНИЕ 
ГОРОЖАН В ПРОЦЕССЫ РАЗВИТИЯ 

ГОРОДА 

АНАЛИТИЧЕСКИЙ ЦЕНТР

• разработка и мониторинг программных 
документов города

• аналитическая поддержка деятельности 
акимата города

• развитие международного сотрудничества
• выработка умных решений, реализация смарт 

проектов на базе платформы умного 
устойчивого развития

ЦЕНТР DATA АНАЛИТИКИ

• математическое моделирование и 
прогнозирование

СИТУАЦИОННЫЙ ЦЕНТР

• интеграция и визуализация городских 
информационных систем

• цифровые сервисы для жителей города

ПРОЕКТНЫЙ ОФИС АКИМАТА Г. АЛМАТЫ

• внедрение проектного управления для повышения 
управляемости и качества проектов акимата

• формирование системы проектного мониторинга, 
оценка результатов проектной деятельности в г. 
Алматы

• информационное сопровождение проектной 
деятельности акимата

• продвижение инструментов проектного управления

ДЕПАРТАМЕНТ ПРОЕКТНОГО АНАЛИЗА

• оказание услуг акимату по проведению экспертизы 
государственных инвестиционных проектов и 
другим финансово-экономическим вопросам

ОБЩЕСТВЕННАЯ ПРИЕМНАЯ «OPEN ALMATY»

• прием и обработка обращений через колл-центр 
1308, фронт-офис, интернет-портал, аккаунты 
акимата в соцсетях

• проект «Бюджет народного участия» 



Think Tank/Аналитический Центр
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ЗА 2024 ГОД ПОДГОТОВЛЕНЫ СЛЕДУЮЩИЕ ДОКУМЕНТЫ

АНАЛИТИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В 2024

 мониторинг реализации Программы развития г.Алматы до 2025 года и среднесрочные перспективы
до 2030 года (по итогам 1 полугодия 2024 года)

 Опубликован первый Добровольный Местный Обзор (ДМО) по достижению ЦУР г.Алматы на
специальном сайте ООН. Сформирована Базы данных по индикаторам ЦУР

 прогресс города Алматы в индексе Global Livеability Index от Economist Intelligence Unit (на осень 2023 г.,
на весну 2024 г.)

 дайджесты «Алматы в индексе Global Livеability Index от Economist Intelligence Unit» по категориям:
инфраструктура, здравоохранение, образование, культура и окружающая среда, стабильность

 прогресс по достижению Целей Устойчивого Развития ООН (ЦУР ООН) по городу Алматы
 формирование Базы данных индикаторов по 17 ЦУР, что позволяет вести мониторинг и отслеживать

прогресс г.Алматы по достижению ЦУР в период с 2019 года
 декомпозиция Национального плана развития Республики Казахстан до 2029 года для города

Алматы, прогноз развития г.Алматы на 2025-2029 годы
 расчет регионального стандарта для г.Алматы с прогнозом развития до 2029 года

Планы на 2025 год
 Подготовлен драфт второго ДМО с участием гражданского альянса, академических учреждений,

ожидается публикация до конца года.
 Разработка Плана развития территорий г.Алматы до 2030 года



Think Tank/Аналитический Центр
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РАЗВИТИЕ МЕЖДУНАРОДНОГО СОТРУДНИЧЕСТВА
 вступление в крупнейшую международную ассоциацию городов, приверженных устойчивому развитию в

Азиатско-Тихоокеанском регионе – CityNet
 по приглашению Всемирного Банка – участие в The Understanding Risk Forum 2024 (UR24) (г.Химедзи,

Япония) с презентацией на тему цифровых технологий и устойчивости города Алматы
 по приглашению ООН Хабитат – участие в 12-ом World Urban Forum «Местные действия для устойчивых

городов и сообществ» в качестве спикеров в панельных сессиях, посвященных развитию городов
 мероприятие по вопросам развития транспорта под эгидой ЭСКАТО ООН, ЦРА, совместно с акиматом

города Алматы проведено мероприятие с участием более 20 стран, где презентованы лучшие практики по
развитию общественного транспорта

 мероприятие под эгидой ООН Хабитат и ЮНЕП, ЦРА организована региональная встреча по вопросам
развития транспорта, нацеленная на обмен опытом и продвижение Алматы, как города, приверженному
устойчивому развитию

 встреча с делегацией из Московско-Тайбэйской координационной комиссии по экономическому и
культурному сотрудничеству и Представительства Тайваньского Торгового центра «TAITRA» в г.Алматы

 В мае 2025 года проведена встреча с The Economist intelligence unit с презентацией развития г.Алматы перед
редакторами и организаторами рейтинга Global Liveability Index

Планы на 2025 год
 Презентация второго ДМО на международных мероприятиях (Форум мэров в Женеве).
 Вступление в Resilience City Network



Think Tank/ Центр Data аналитики

МАТЕМАТИЧЕСКОЕ МОДЕЛИРОВАНИЕ И ПРОГНОЗИРОВАНИЕ В 2024 ГОДУ

 Сценарное моделирование для 10 участков реновации:
• составлены сценарии роста плотности населения;
• проведен комплексный анализ участков с расчетом потребностей в социальных объектах, включая 
школы, детские сады, поликлиники и парковые зоны;
• создан инструмент для повышения инвестиционной привлекательности районов.

5
Сценарное моделирование 

2024 ГОД



Think Tank/ Центр Data аналитики

МАТЕМАТИЧЕСКОЕ МОДЕЛИРОВАНИЕ И ПРОГНОЗИРОВАНИЕ

 Комплексная аналитика по участкам реновации и полицентрам :
• рассчитаны демографические изменения для оценки потребностей территорий;
• предоставлены рекомендации по социальным объектам, безопасности и экономическому потенциалу 
для развития.
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Пример: участок реновации по ул. Сулейменова от ул. Рыскулбекова до ул. Жандосова

Рекомендации по социальным объектам Рекомендации по демографии и экономике 

2024 ГОД



Think Tank/ Центр Data аналитики

АНАЛИТИЧЕСКИЕ РАСЧЁТЫ И РЕКОМЕНДАЦИИ

 Комплексная аналитика по участкам реновации и полицентрам:
• проведены социологические исследования по участку реновации по ул. Сулейменова;
• предоставлены рекомендации по экономике и объектам бизнеса. 
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Социологическое исследование по участкам реновации Анализ спроса и предложений по объектам бизнеса

5 МЕСЯЦЕВ 2025 ГОДА



Think Tank/ Центр Data аналитики

МАТЕМАТИЧЕСКОЕ МОДЕЛИРОВАНИЕ И ПРОГНОЗИРОВАНИЕ
 Комплексная аналитика по участкам реновации и полицентрам:

• представлена текущая транспортная нагрузка по участку реновации ул. Сулейменова;
• предоставлены рекомендации по физкультурно-оздоровительным комплексам и пожарным депо в 
полицентре «Восточные ворота».
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Участок реновации по ул. Сулейменова от ул. Рыскулбекова 
до ул. Жандосова

Рекомендации по социальным объектам Рекомендации по демографии и экономике 

Полицентр «Восточные ворота»

5 МЕСЯЦЕВ 2025 ГОДА



Think Tank/ Ситуационный Центр

 20 новых слоев «Инфраструктуры» в 2024 году:
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ИНВЕНТАРИЗАЦИЯ ГОРОДСКИХ СЛОЕВ И ИНТЕГРАЦИИ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ

Инвентаризация городских слоев данных

Аналитика Яндекса
 В 2024 году завершена Аттестация информационной безопасности, что 

открывает для проекта широкие возможности для интеграций с 
государственными базами данных  

 6 интеграций с информационными системами, из них: 
1. 5 интеграций в 2024 году:

• Метрополитен;
• ЦИС (ЕХД);
• АСУДД СМЭУ;
• ЕСВМ;
• Яндекс;

2. 1 интеграция в течение 5 мес. 2025 году:
• Портал государственных закупок

1. Университеты и колледжи;
2. Дошкольные учреждения;
3. Детские площадки;
4. Выставки и галереи;
5. Велодорожки.
6. Аптеки;
7. Аэропорты, вокзалы, автостанции, 

транспорт. парки;
8. Банки;
9. Банкоматы;
10. Соц. учреждения (дет. дома, 

интернаты, дома престарелых);
11. Доп. образование (муз. школы, кружки, 

секции и т.д.);
12. Торговые комплексы (супермаркеты, 

гипермаркеты);

13. Религиозные центры (мечети, церкви, 
синагоги, медресе, и др.);

14. Пункты приема пострадавшего 
населения;

15. Зоны отдыха (аквапарки, боулинги, 
караоке, кинотеатры, санатории, 
пансионаты);

16. Аварийные службы (ав.службы, 
пожарные депо, штрафстоянки, 
эвак.автомобилей),

17. Киоски;
18. Пункты приема мусора (бумага, 

пластик, металл);
19. Станции электрозарядные;
20. Полицейские пункты, кнопки SOS



Think Tank/ Ситуационный Центр

 14 информационных модулей по различным аспектам
жизнедеятельности города, из них:

1. 13 модулей в 2024 году:
1) Модуль «Индикаторы районов» - BI
2) Модуль «Показатели СЭР» - BI
3) Data Lake ЦУР - BI
4) Модуль «Мониторинг ЧС» - BI
5) Модуль «Мониторинг образования»
6) Модуль «Цифровая инклюзия»
7) Модуль «Бюджет народного участия»
8) Модуль «Карта очагов социального напряжения»
9) ЕХД
10) Модуль «Проектный офис» - BI
11) Модуль ЕСВМ
12) Модуль «Кружки и секции»
13) Модуль «Экологический мониторинг»

2. 1 модуль в течение 5 мес. 2025 году :
1. Модуль «Мониторинг сейсмоустойчивости городских

объектов»
 1 сервис для жителей города в 2024 году:

1. Сервис «Умная благотворительность» - Фудшеринг
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МОНИТОРИНГ И СЕРВИСЫ ДЛЯ ЖИТЕЛЕЙ

Мониторинг ЕСВМ 

Сервис «Фудшеринг»

 В 2025 году проведен полный Рефакторинг Ситуационного центра, с 
внедрением административной панели для управления системой и 
доступами пользователей, мониторингом активности и редизайненгом всех 
текущих модулей



Think Tank/ Ситуационный Центр и Центр Data аналитики

 14 аналитических модулей по различным аспектам
жизнедеятельности города, из них:
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ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ НА ОСНОВЕ ДАТА АНАЛИТИКИ

Аналитика износа дорог 

Рекомендации по размещению социальных объектов 

1) Инфраструктуры
2) Жилье
3) Бизнес
4) Реновация
5) Демография
6) Плотность населения
7) Привлекательность участков

8) Спрос и предложения
9) Благоустройство
10) Велодорожки
11) Парковки для самокатов
12) Гостиницы
13) Налоги

 15 аналитических расчетов в 2024 году:
1. Рекомендации по размещению соц. объектов;
2. Индекс качества жизни;
3. Социально-экономический паспорт города:

1. 11 модулей в 2024 году:
1) Аналитика нагрузки дорог
2) Видеокамеры ЕСВМ
3) ДЧС
4) Аналитика Общественного

Транспорта
5) Видеокамеры Сергек
6) Модуль «Цифровая инклюзия»
7) Аналитика объектов

образования (школы, ДДО,
университеты).

8) Аналитика кружков и секций
9) Аналитика Open Almaty

10) Анализ загрязнения воздуха
11) Чат-бот

2. 3 модуля в течение 5 мес. 2025 года:
1) Анализ размещения кнопок

SOS
2) Анализ размещения

участковых пунктов
3) Анализ размещения пожарных

депо с учетом пожарной
статистики, населения,
приоритетных объектов и пр.



Think Tank/ Ситуационный Центр и Центр Data аналитики
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Плановые работы до конца 2025 года

 10 слоев в рамках модуля «Инфраструктура»
1) Плотность населения;
2) Прогнозы демографического роста;
3) Занятость и безработица;
4) Сетка дорог города;
5) Карта пробок и узких мест;
6) Маршруты общественного транспорта;
7) Пешеходные зоны;
8) Цены на недвижимость;
9) Промышленные объекты;
10) Места проживания уязвимых групп.

 Проведение интеграций с рядом городских и
республиканских системам:

• Damubala;
• Bilimalmaty;
• Damumed;
• Регистр прикрепленного населения (РПН);
• НОБД;
• Кунделик;
• Almaty Ustazy;
• Другие системы в сферах образования,

здравоохранения, статистики и пр.
 Разработка мобильного приложения для

текущих сервисов

 9 аналитических модулей по различным
аспектам жизнедеятельности города:

1) Анализ покрытия города видеокамерами
2) Оценка транспортной доступности общественных

пространств;
3) Мониторинг сейсмической опасности;
4) Расположение мест сбора при ЧС;
5) Аналитики преступности;
6) Анализ парков и скверов;
7) Развитие инфраструктуры для отдыха и спорта;
8) Анализ номерного фонда;
9) Прогноз дефицита мест в школах.

 5 информационных модулей:
1) Модуль «Территориальное распределение поликлиник»;
2) Модуль «Карта нозологий и смертности»;
3) Модуль «Мониторинг госпитализаций и коечной

мощности»;
4) Модуль «Диаграмма Ганта для контроля проектов»;
5) Модуль «Отображение проектов на карте»;

 3 новых сервиса:
1) Сервис «Цифровая инклюзия» - мобильное приложение
2) Сервис «Карта туристических объектов города Алматы»
3) Сервис «Цифровой рейтинг школ»



Проектный офис акимата г. Алматы

12 сентября 2022 года Маслихатом г. Алматы утверждена «Программа развития города Алматы до
2025 года и среднесрочные перспективы до 2030 года»

КОМФОРТНАЯ ГОРОДСКАЯ СРЕДА 
КВАРТАЛЬНАЯ ПЛАНИРОВКА С 15-МИН. ДОСТУПНОСТЬЮ ИНФРАСТРУКТУРЫ И ТРАНСПОРТНОЙ СВЯЗАННОСТЬЮ РАЙОНОВ1
УСТОЙЧИВЫЙ ЭКОНОМИЧЕСКИЙ РОСТ
ВЫСОКАЯ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ ТРУДА И КОМФОРТНАЯ БИЗНЕС-СРЕДА 2
УПРАВЛЯЕМАЯ УРБАНИЗАЦИЯ
СБАЛАНСИРОВАННОЕ РАЗВИТИЕ ГОРОДА И АЛМАТИНСКОЙ АГЛОМЕРАЦИИ3
СОЦИАЛЬНАЯ УСТОЙЧИВОСТЬ И СТАБИЛЬНОСТЬ 
ИНКЛЮЗИВНЫЙ ГОРОД РАВНЫХ ВОЗМОЖНОСТЕЙ С ДОСТУПНОЙ И КАЧЕСТВЕННОЙ СОЦИАЛЬНОЙ ИНФРАСТРУКТУРОЙ4
ЗЕЛЕНЫЙ АЛМАТЫ
ЧИСТЫЙ ВОЗДУХ И БЛАГОПРИЯТНАЯ ЭКОЛОГИЧЕСКАЯ СРЕДА5
СМАРТ СИТИ
ГОРОД, УПРАВЛЯЕМЫЙ НА ОСНОВЕ ЦИФРОВЫХ РЕШЕНИЙ И АНАЛИТИКИ БОЛЬШИХ ДАННЫХ6
БЕЗОПАСНЫЙ ГОРОД
УВЕРЕННОСТЬ ГРАЖДАН В БЕЗОПАСНОСТИ И ГОТОВНОСТЬ К ЧС7

13



14

Проектный офис акимата г. Алматы

Структура:
• 10 групп реализации базовых направлений (ГРБН):

 8 групп на базе АО «Центр развития города Алматы» (ЦРА).
 2 группы на базе ТОО «НИИ «Алматыгенплан».

• Штат: 63 сотрудника с международными сертификатами и опытом работы в крупных компаниях.

Постановлением Акимата №1/61 «О некоторых вопросах проектной деятельности акимата 
города Алматы» в феврале 2023 года создан Проектный офис 

(на базе АО «Центр развития города Алматы» и ТОО «НИИ «Алматыгенплан»)

В соответствии с требованиями НПА созданы 10 Групп реализации базовых направлений, 
включая типовое базовое направления «Модернизация государственного управления» 

(привлечены сертифицированные проектные менеджеры, а также отраслевые      
эксперты)

Утверждены Положение о Проектном офисе, Положение об Управляющем комитете



Проектный офис акимата г. Алматы
Руководитель 

программы
АКИМ ГОРОДА

Руководитель 
ПО

А. Шовкопляс 

Рук. БН
«БЕЗОПАСНЫЙ 

ГОРОД»
Б. Шаханов

Рук. БН
«ПОЛИЦЕНТРИЧНОЕ 

РАЗВИТИЕ»
А. Амрин

Рук. БН
«ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА 

УСЛУГ В ЖКХ»
А. Амрин

Рук. БН
«ПОДДЕРЖКА 
МОЛОДЕЖИ, 

КУЛЬТУРЫ, СПОРТА
А. Калдыбеков

Рук. БН
«ИНКЛЮЗИВНАЯ СРЕДА, 

ОБРАЗОВАНИЕ, 
МЕДИЦИНА»
А. Нусупова

Рук. БН
«УСТОЙЧИВЫЙ 
ЭКОНОМ. РОСТ»
А. Абдыкадыров

Рук. БН
«СМАРТ 
СИТИ»

О. Жанабек

Рук. БН
«МОДЕРНИ-
ЗАЦИЯ ГОС.

УПРАВЛЕНИЯ»
А. Жакибаев

Рук. БН
«РАЗВИТИЕ ТРАНСПОРТ. 

СИСТЕМЫ»
А. Амрин

Рук. БН
«ЗЕЛЕНЫЙ 
АЛМАТЫ»

А. Абдыкадыров

ГРБН

• Рук. ГРБН 
• Гл.мен.ГРБН
• Админ.ГРБН

• Отраслевые 
эксперты

ГРБН

• Рук. ГРБН 
• Гл.мен.ГРБН
• Админ.ГРБН

• Отраслевые 
эксперты

ГРБН

• Рук. ГРБН 
• Гл.мен.ГРБН
• Админ.ГРБН

• Отраслевые 
эксперты

ГРБН

• Рук. ГРБН 
• Гл.мен.ГРБН
• Админ.ГРБН

• Отраслевые 
эксперты

ГРБН

• Рук. ГРБН 
• Гл.мен.ГРБН
• Админ.ГРБН

• Отраслевые 
эксперты

ГРБН

• Рук. ГРБН 
• Гл.мен.ГРБН
• Админ.ГРБН

• Отраслевые 
эксперты

ГРБН

• Рук. ГРБН 
• Гл.мен.ГРБН
• Админ.ГРБН

• Отраслевые 
эксперты

ГРБН

• Рук. ГРБН 
• Гл.мен.ГРБН
• Админ.ГРБН

ГРБН

• Рук. ГРБН 
• Гл.мен.ГРБН
• Админ.ГРБН

• Отраслевые 
эксперты

ГРБН

• Рук. ГРБН 
• Гл.мен.ГРБН
• Админ.ГРБН

• Отраслевые 
эксперты

• Гл. мен. ПО
• Админ. ПО
• Консультанты  по 

проект.управлению
• Отраслевые эксперты
• Координаторы 
Ситуационно-
аналитический центр ПО:
• Рук. САЦ
• Гл.мен. САЦ
Коммуникационный центр 
ПО:
• Рук. КЦ (Пресс-служба 

акимата)
• Гл.мен. КЦ

 Содействие в обеспечении достижения стратегических целей и задач 
Акимата

 Координация и мониторинг реализации проектов в сферах, относящихся к 
ведению Акимата

 Внедрение современных инструментов проектного управления в Акимате

 Повышение зрелости проектного управления в Акимате

ЦЕЛИ ПРОЕКТНОГО ОФИСА:

Реализация Программы развития города Алматы до 2025 года и
среднесрочные перспективы до 2030 года

ЗАДАЧИ ПРОЕКТНОГО ОФИСА:

Сопровождение проектной деятельности Акимата

 Обеспечение единого унифицированного подхода к проектному управлению в 
Акимате на основе инструментов, методов, лучших практик и стандартов 
проектного менеджмента

 Поддержка управлений в реализации проектов Акимата

 Обеспечение оперативного мониторинга и ситуационного анализа достижения 
целей и результатов, предусмотренных в программных документах Алматы, для 
своевременного принятия управленческих решений

15

Управляющий комитет



Проектный офис акимата г. Алматы

На конец 2024 года, 55% реализуемых проектов, исполнялись без отставаний от сроков ДК. 
На начало июня 2025 года 67% проектов реализуется без отставаний. 16

 Содействие в качественном планировании проектов
● Сформирован пул из 18 сертифицированных проектных 

менеджеров и более 30 отраслевых экспертов

● Разработаны Единый стандарт поликлиник Алматы, Модель 
алматинской школы, Мастер-план транспортного каркаса, 
концепция «Инклюзивный Алматы», концепции реконструкции 
Алматинского зоопарка, Центрального стадиона, РТЮЗ им. 
Н.Сац, Цирка и др. материалы.

 Организация работы Управляющего комитета
● Организовано 47 заседаний УК

● Согласован перевод 35 из 72 проектов под контролем УК с этапа
разработки концепций на этап подготовки ПСД и СМР

 Поддержка управления проектами
● Организованы регулярные совещания с Руководителями

базовых направлений (36 совещаний за 4 мес. 2025 г.)

● Создана группа акселерации для ускоренной реализации проекта
«Музей науки для детей г.Алматы», обеспечено подписание
договора с сингапурской компанией Kingsmen.

 Мониторинг и аналитика
● Актуализированы 9 Дорожных карт Программы развития

Алматы (в 2024г.) с 186 проектами на сумму 6,5 трлн тенге

● Создан Дэшборд ПО, актуализируются данные по проектам.

● Отслеживается статус реализации проектов ДК - на конец 2024г.
55% проектов исполнялись без отставания от сроков ДК

 Информационное сопровождение
● Опубликовано 186 материалов (508 ссылок в СМИ и соцсетях) о

проектной деятельности акимата

 Нормативно-методическая работа
● Разработаны и утверждены Положение о Проектном офисе

акимата г.Алматы, Положение об Управляющем комитете

● Подготовлено 16 предложений по внесению изменений в НПА

● Организовано обучение более 100 участников проектной
деятельности, включая руководящих работников акимата.

● Сертифицированным асессором проведена оценка проектной
зрелости акимата г.Алматы (1,55 балла из 5 возможных на конец
2023 г.). Готовится конкурс для очередной оценки.
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Основная задача пространственного развития Алматы – создание комфортной городской
среды и повышение качества жизни во всех районах города.

Итоги 2024 года
 Утверждены Правила застройки города Алматы
 Утвержден Градостроительный регламент города Алматы
 Утверждены Программа реновации ветхого жилища города Алматы до 2030 года

Итоги за 5 месяцев 2025 года
 Разработаны Бренд-буки по Дизайн-коду города Алматы
 Изготовлен Макет города Алматы
 Корректировка Мастер-планов пяти полицентров
 Разработка ПСД на реконструкцию 9 улиц

Планы на второе полугодие 2025 года
 Завершение разработки Мастер-планов пяти полицентров
 Завершение разработки и утверждение проектов реконструкции 9 улиц и строительство 4 улиц
 Проведение общегородской инвентаризации: Недвижимость, водные объекты, кладбища, УДС и инженерные сети.

Проектный офис акимата г. Алматы/КОМФОРТНАЯ ГОРОДСКАЯ СРЕДА

Полицентричное развитие Алматы
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Проектный офис акимата г.Алматы/КОМФОРТНАЯ ГОРОДСКАЯ СРЕДА

Итоги 2024 года
 Утвержден «Мастер-план транспортного каркаса»
 Введено 16 км выделенных полос - в 2025 г планируется 30 км выделенных полос,

доведение протяженности ВП до 170 км
 Приобретено и введено в эксплуатацию 212 троллейбусов и 1 150 автобусов
 Организовано 30 пригородных маршрутов

Итоги за 5 месяцев 2025 года 
 Был заключен договор на закуп 600 автобусов
 Запланировано 30 км выделенных полос
 Разработка транспортных схем коридоров БРТ (20 км)

Планы на второе полугодие 2025 года 
 Утверждение стандартов
 До конца 2025 г планируется ввод 30 км выделенных полос
 Доведение протяженности выделенных полос до 170 км
 До конца 2025 г закуп 600 автобусов

Основная задача пространственного развития Алматы – создание комфортной городской
среды и повышение качества жизни во всех районах города.

Обеспечение качественной транспортной инфраструктурой с современной
системой общественного транспорта, связывающей все части городской
территории воедино
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Итоги 2024 года
 Водоснабжение: построено 294,3 км новых сетей, модернизировано 57 км существующих сетей
 Водоотведение: построено 212,9 км новых сетей, модернизировано 5,5 км существующих сетей
 Теплоснабжение: реконструировано 20 км теплосетей

Планы на второе полугодие 2025 года
 Водоснабжение:  строительство 260 км новых сетей (снижение общего износа сетей до 52,9%)
 Водоотведение: модернизация 87 км существующих сетей (снижение общего износа сетей до 

53,9%)
 Крупные объекты и проекты:
• ввод в эксплуатацию водозабора «Аксай» – 22 тыс. м³/сут (охват: 100 тыс. жителей) – ноябрь 2025
• старт СМР по западному коллектору
• старт СМР по водозабору «Ерменсай» – 9 тыс. м³/сут (охват: 22 тыс.)
• реконструкция загородного коллектора №1
• проектирование водозабора «Барлык» – 43 тыс. м³/сут (охват: 80 тыс.), выход экспертизы – май 

2025

Проектный офис акимата г.Алматы/КОМФОРТНАЯ ГОРОДСКАЯ СРЕДА

Повышение качества услуг в ЖКХ

Развитие инженерной инфраструктуры, повышение качества жизни населения и
обеспечение равного доступа к качественным коммунальным услугам
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Повышение благосостояния граждан за счёт привлечения инвестиций и создания качественных
рабочих мест в приоритетных секторах. Увеличение доли обрабатывающей промышленности в
структуре ВРП до 5,2% к 2025 году и 9% к 2030 году
Итоги 2024 года
 Запущено 5 малых индустриальных парков площадью 21 тыс. м2, создано 610 постоянных рабочих мест
 Введен в эксплуатацию новый хаб креативных индустрий, площадью более 3500 м2
 По примеру Международного технопарка IT-стартапов «Astana Hub», разработан дизайн проекта «Almaty

IT Hub»
 Разработан Мастер-план развития Алматинского горного кластера от Тургеня до Каскелена
 Номерной фонд гостиниц и хостелов увеличен до 12 130 номеров
 Открыт новый терминал международного аэропорта города Алматы, пропускная способность 

увеличена до 14 млн. пассажиров в год (в 2024 г. обслужено 10 млн.)
 Алматы посетило более 2,3 млн. туристов, из них 686 тыс. иностранных туристов и 1,6 млн. 

внутренних туристов

Итоги за 5 месяцев 2025 года
 Создана управляющая компания ТОО «Tau Management» для развития, строительства и управления 

горной инфраструктурой, а также развития горного кластера
 Создан совместный бизнес-инкубатор «КазНУ» им. Аль-Фараби и «TUS Holdings» на базе Farabi hub

Планы на второе полугодие 2025 года
 Ввод 5 МПП площадью 23 тыс. м2 и с созданием 540 рабочих мест
 Подписание трехстороннего Меморандума с основными условиями Соглашения о партнёрстве (LPA) о создании Венчурного Фонда 

креативных индустрий
 Завершение строительства 10 гостиниц на сумму 79,4 млрд. тенге и установка тактильных моделей возле 5 туристических объектов

Проектный офис акимата г.Алматы/УСТОЙЧИВЫЙ ЭКОНОМИЧЕСКИЙ РОСТ 
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Итоги 2024 года
 Проведена паспортизация доступности 7,5 тыс. социально-значимых объектов
 Запущено 173 школьных автобусов для перевозки 10 180 школьников
 Разработан и утвержден на маслихате Единый стандарт поликлиник г. Алматы
 Разработана и утверждена концепция Развития цифровой медицины
 Разработан и утвержден протокол раннего вмешательства для детей до 3 лет 

Итоги за 5 месяцев 2025 года
 По проекту «Раннее вмешательство» запускается полный цикл IT платформы 

межведомственного взаимодействия «Тұмар бала»
 Разработана концепция и план реализации развития образовательной системы г. Алматы 

«Модель Алматинской школы»

Планы на второе полугодие 2025 года
 Паспортизация не менее 32,5 тыс. объектов с адаптацией 10% из ранее паспортизированных 

объектов.
 К концу  текущего года 15 675 учеников будут подвозиться на 273 автобусах
 Ожидается приведение в соответствие с Единым стандартом ПМСП более 20 объектов

Удовлетворение базовых потребностей и обеспечение равного доступа к социальным благам для всех 
горожан являются залогом устойчивого развития города

Проектный офис акимата г.Алматы/СОЦИАЛЬНАЯ УСТОЙЧИВОСТЬ И СТАБИЛЬНОСТЬ
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Проектный офис акимата г.Алматы/СОЦИАЛЬНАЯ УСТОЙЧИВОСТЬ И СТАБИЛЬНОСТЬ 

Поддержка молодежи, развитие культуры и спорта

Итоги 2024 года
 Создана единая платформа для трудоустройства молодёжи JasAlmaty
 Открыты 11 комьюнити-центров в 8 районах города, модернизировано 6 досуговых центров
 Введено в эксплуатацию 16 студенческих общежитий на 4 304 койко-мест (2024г.), еще 4 объекта на 570 койко-

мест введено (за 5 мес 2025 г.)
 Разработаны концепции реконструкции зоопарка, цирка, музея Райымбек батыра (2024г.)
 Разработана ПСД по реконструкции ТЮЗ им. Н. Сац (2024г.), проект перешёл в стадию строительства (2025г.)
 Открыты 3 новых и модернизированы имеющиеся библиотеки и 24 АБС. (2024г.)
 Разработана обновленная концепция (2024г.), сформировано ТЗ на корректировку ПСД строительства Центра 

Сакской культуры (2025г.)
 Разработана концепция проекта реконструкции Центрального стадиона и ВСК Медеу (2024г.)
 Открыто 3 физкультурно-оздоровительных комплекса (2024г.)  

Планы на второе полугодие 2025 года
 Открытие 5 комьюнити-центров, модернизация 20 досуговых центров
 Ввод в эксплуатацию дополнительных 15 студенческих общежитий на 5 479 койко-мест
 Завершение основных работ по реконструкции музея Райымбек батыра, реконструкции ТЮЗ им. Н. Сац
 Открытие дополнительно 3 новых библиотек и разработка ПСД для строительства еще двух 

многофункциональных библиотечных комплексов 
 Завершение строительство Музея современного искусства Almaty Museum of Art
 Начало строительства по контрактам ЕРС в рамках проектов  реконструкции Центрального стадиона и ВСК Медеу
 Начало СМР 4 физкультурно-оздоровительных комплексов



Вопросы инклюзии, защиты прав и повышения качества жизни лиц с инвалидностью
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Проектный офис акимата г.Алматы/СОЦИАЛЬНАЯ УСТОЙЧИВОСТЬ И СТАБИЛЬНОСТЬ 

Итоги 2024 года
 Даны рекомендации по доступности для 145 архитектурных проектов
 137 проектов Дорожных карт из 269 отмечены как приоритетные для соблюдения 

инклюзии
 Разработаны более 50 технических заданий, шаблонов и регламентов по стандартам 

доступности
 Разработаны проекты концепции и плана мероприятий «Инклюзивный Алматы до 2030» 

(15 направлений, 85 мероприятий)
 Проведены 22 воркшопа и семинара с привлечением более 500 участников из числа 

сотрудников акимата и подведомственных организаций
Планы на второе полугодие 2025 года
 Содействие в реализации концепции «Инклюзивный Алматы до 2030»
 Мониторинг реализации специальных и отмеченных приоритетными проектов ДК для 

соблюдения инклюзии при реализации проектов 
 Проведение воркшопов для госслужащих и работников подведомственных организаций
 Активизация работы Совета по развитию инклюзивной среды
 Проведение анализа и выработка предложений по улучшению системы поддержки ЛСИ при 

трудоустройстве
 Проведение анализа системы социальной поддержки ЛСИ, выработка рекомендаций по 

оптимизации и улучшению проектов.



Проектный офис акимата г.Алматы/БЕЗОПАСНЫЙ ГОРОД
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В быстрорастущем мегаполисе обеспечение правопорядка и готовность города к чрезвычайным
ситуациям имеют особое значение
Итоги 2024 года
1. Уверенность граждан в безопасности:
 Открыто 7 сервисных центров полиции.
 Проведено 1 756 встреч с населением для решения проблем безопасности.
 Установлено 30 тревожных кнопок в местах массового скопления людей.
2. Безопасность дорожного движения:
 Установлено дополнительно 875 аппаратно-программных комплексов (камер).
3. Готовность к чрезвычайным ситуациям:
 Завершена интеграция системы оповещения гражданской защиты с системами оповещения 530

городских объектов (250 школ, 130 объектов здравоохранения, 150 объектов дошкольного
образования)

 Определены 384 безопасных мест сбора при ЧС, завершена установка 28 сейсмических станций

Итоги за 5 месяцев 2025 года
 Заключен договор с ТОО «Национальный научный центр сейсмологических наблюдений и

исследований» и начаты полевые исследовательские работы по поиску мест расположения
сейсмостанций.

 Заключен договор на проектирование симуляционного учебно-методического центра для 
обучения населения поведенческим навыкам.

Планы на второе полугодие 2025 года
 Установка дополнительных 30 сейсмостанций
 Завершение проектирования симуляционного учебно-методического центра с учетом

существующих образцов мирового опыта до конца текущего года.



Проектный офис акимата г. Алматы/ Зеленый Алматы

25

Итоги 2024 года
 Разработано более 30 поправок в действующие НПА направленные на улучшение качества воздуха

в города Алматы
 Начата разработка Мастер-плана по управлению водными ресурсами и Правил по управлению

отходами
 Открыт и функционирует 1 Эко Хаб, установлены более 50 фандоматов, проведены 3 городские

экоакции
 Высажено 320 тыс. саженцев зеленых насаждений
 Проведено строительство и реконструкция 37,5 км арычных сетей и ливневой канализации
 Завершены работы по разработке 5 ПСД
 Проведены работы по замене и установке современных пластиковых 786 контейнеров

заглубленного типа.
Итоги за 5 месяцев 2025 года
 Открыты 3 эко хаба (КазНУ, Сатпаев Университет, комьюнити центр)
 В 36 поликлиниках установлены контейнеры для сдачи просроченных, неиспользованных или частично 

использованных медикаментов
 Начата разработка нового Денрогологического плана города Алматы
Планы на второе полугодие 2025 года
 Утверждение Правил по улучшению качества воздуха и Правил по управлению отходами
 Завершение разработки Мастер-плана по комплексному и рациональному управлению водными 

ресурсами
 Завершение строительство 3 парковых территорий.
 Запуск пилотного проекта по внедрению раздельного сбора отходов и эко-культуры в Алмалинском 

районе.

Чистый воздух и благоприятная экологическая среда – неотъемлемые условия обеспечения высокого
стандарта комфортной жизни горожан



Проектный офис акимата г. Алматы/СМАРТ СИТИ
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Итоги 2024 года
Цифровые решения для городской инфраструктуры
 Реализован проект по видео-аналитике состояния дорожного полотна и разметки, с

установкой видеорегистраторов на 390 транспортных средствах акимата
 Реализована комплексная система безопасности в школах, детсадах и медицинских

учреждениях с установкой более 30 тыс. камер, более 450 тревожных кнопок и более 500
турникетов

 В рамках Единой системы видеомонитринга подключено 50 тыс. видеокамер
 Реализована система видеонаблюдения и анализа дорожного движения, установлено 300

АПК системы контроля соблюдения ПДД (всего в системе 1641 АПК)

Реализация в городе цифровых решений комплексной безопасности и развитие IT экосистемы.
Устойчивая и последовательная реализация проектов по цифровизации услуг для граждан.

Развитие экосистемы стартапов и рынка труда в IT
 Завершена трехлетняя программа в области поддержки со стороны акимата 309 высоко 

технологичных стартапов, привлечением внешних инвестиций на $19 млн., выводом 16 стартапов 
на внешние рынки,  а также организацией 6,2 тыс. новых рабочих мест, а обучением более 1,3 тыс. 
специалистов в области IT, цифрового городского планирования и Смарт Сити, 101 бизнес-ангела

Итоги за 5 месяцев 2025 года
 Разработано техническое задание и ДК на создание модульного Центра обработки данных

акимата общей потребляемой мощностью 3,3 МВт на 100 серверных стоек
 Заключен договор на создание центра цифровой медицины Almaty Digital Medical Center с

развитием услуг многоканального колл-центра, телемедицины, проектирование единого
хранилища и интеграционной платформы обмена медицинскими данными

 Сформирована концепция и спецификация новой программы Развития IT и стартап
экосистемы г. Алматы на 2025-2027 годы, а также драфт концепции Смарт Алматы 2025-2030 гг.



Проектный офис акимата г. Алматы/СМАРТ СИТИ
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Реализация в городе цифровых решений комплексной безопасности и развитие IT экосистемы.
Устойчивая и последовательная реализация проектов по цифровизации услуг для граждан.

Планы на второе полугодие 2025 года
 Планируется разработать и провести экспертизу ПСД на ЦОД
 Запланирован пилотный проект по созданию «цифрового двойника» г. Алматы совместно

с экспертами из г. Шэньчжэнь (КНР) согласно меморандуму о сотрудничестве с акиматом
 Планируется запуск Almaty Digital Medical Center и проектирование интеграционной

платформы для МИС с ЕХД
 Планируется создание публичных сервисов системы мониторинга состояния дорожного

полотна
 Планируется подключить дополнительно 20 тыс. видеокамер к Единой системе

видеомониторинга
 Планируется создание городского мобильного приложения на основе действующего

приложения «Онай»
 Планируется завершить разработку концепции и поиск инвесторов для создания Almaty

IT Hub – единой площадки для размещения IT компаний с целью акселерации их деятельности
в Алматы, а также запустить разработанную программму Развития IT и стартап экосистемы
г. Алматы на 2025-2027 годы



Итоги 2024 года
На экспертизу поступило 31 ФЭО и 1 конкурсная документация проекта ГЧП
 выдано 25 заключений экспертиз ФЭО (24 – положительных, 1 – отрицательное) на сумму 58,3 млрд. тенге. Обеспечена экономия

бюджетных средств - 93,9 млн. тенге;
 6 ФЭО отозвано;
 1 конкурсная документация проекта ГЧП возвращена без рассмотрения.

Итоги за 5 месяцев 2025 года
На экспертизу поступило 23 ФЭО
 выдано 21 заключений экспертиз ФЭО (положительных) на сумму 46,4 млрд. тенге.
 2 ФЭО отозвано.

Планы на второе полугодие 2025 года
С учетом 5 мес. 2025 года, ожидается выдача порядка 30 заключений экспертиз.

Кроме экспертиз выполняются другие задачи, направленные на повышение бюджетной эффективности реализации проектов по
развитию города, такие как:
 предложения по внесению изменений в приказы МНЭ РК от 05.12.2014 г. № 129, от 25.11.2015 г. № 725 и др. НПА в части

бюджетных инвестиций и проектов ГЧП (2024 – 4; 5 мес. 2025 – 2);
 участие в рассмотрении вопросов по проектам ГЧП «Строительство и эксплуатация международной больницы на 200 коек в г.

Алматы»; «Строительство и эксплуатация школы в г. Алматы»;
 проведение семинаров для заинтересованных сторон;
 формирование свода вопросов и комментарии по инвестиционным проектам здравоохранения.

Центр с 2011 г. оказывает услуги акимату города Алматы по проведению экспертизы ФЭО, ТЭО
государственных инвестиционных проектов, с 2016 г. – экспертизы местных проектов ГЧП
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Экспертиза проектов ФЭО, ТЭО, ГЧП
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Open Almaty работает на базе ЦРА с сентября 2017 года. Прием обращений ведется по принципу «одного окна» 
с последующей их обработкой и контролем исполнения в АПК Open Almaty

Итоги 2024 года
 В Open Almaty поступило 246 тыс. заявок, более 90% из них через колл-центр и социальные сети
 Рост числа заявок ежегодно в среднем составляет 14%
 ТОП популярных тем заявок: образование, справочная информация, городская инфраструктура
 Статистика заявок еженедельно озвучивалась руководству города для усиления исполнительской дисциплины 

подведомственных организаций. Подготовлено 77 справок на основе заявок с мерами превентивного реагирования
 АПК Open Almaty успешно прошёл испытания на соответствие требованиям ИБ и введён в промышленную эксплуатацию
 Проведённые испытания подтвердили соответствие АПК установленным требованиям по защите информации, что позволяет 

обеспечить надлежащий уровень безопасности и стабильную работу

Итоги за 5 месяцев 2025 года
 Обработано 94 тыс. заявок
 ТОП популярных тем заявок: образование, справочная информация, городская инфраструктура
 Статистика заявок в разрезе районов и тем направляется руководству города
 С апреля 2025 года реализуется пилотный проект по применению видеоаналитики ЕСВМ для проактивного выявления на 

проблемы городской среды

Планы на второе полугодие 2025 года
 Завершение пилота и усиление работы в части проактивного реагирования



Офис коммуникаций/«Бюджет народного участия»

 Реализация 364 проектов, увеличение числа заявок от горожан – 6,1 тыс.
заявок (5,4 тыс. – 2023 г.), а также рост количества участников голосования – 163,6
тыс. (124,8 тыс. – 2023 г.)

 Увеличение финансирования программы – 18,8 млрд тенге (15,5 млрд – 2023 г.)

 Участие в отраслевых круглых столах и конференциях. По оценке Общественного
фонда «Decenta», опыт Алматы - лучший среди городов РК

 Повышение информированности жителей о проекте – размещено более 310
информационно-разъяснительных материалов в СМИ об этапах и результатах
БНУ

 Достижение количества 1,1 млн показов рекламы в соцсетях для вовлечения
горожан

30

Open Almaty обеспечивает техподдержку и администрирование портала БНУ, контролирует своевременное 
размещение на портале БНУ отчетов по реализации проектов, а также участвует в информ. поддержке БНУ

До

После

Пример реализации проекта БНУИтоги 2024 года

Планы на второе полугодие 2025 года
 Обеспечение технической реализации цикла БНУ-2025, информационная 

поддержка БНУ, контроль размещения отчетности районными акиматами

Итоги за 5 месяцев 2025 года
 В январе т.г. проведена интеграция портала «Бюджет народного участия» с

государственными ИС для верификации участников голосования
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Финансовые показатели

Наименование статей 2024 год (факт) 2025 год (план)

Доходы 4 522 678 3 911 823 

Расходы (3 860 933) (3 760 525)

Корпоративный подоходный налог 301 (30 260)

Финансовый результат 662 046 121 038 

Дивиденды 281 483 84 727 

тыс. тенге
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