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II. Развитие взаимодействия 

центральных исполнительных 

органов и органов местного 

государственного управления и 

самоуправления, а также 

субъектов квазигосударственного 

сектора с гражданским 

обществом.

III. Организация общественного 

контроля и обеспечение 

прозрачности деятельности 

центральных исполнительных 

органов и органов местного 

государственного управления, и 

самоуправления, а также 

субъектов квазигосударственного 

сектора.

I. Представление интересов 

гражданского общества и учет 

мнения общественности при 

обсуждении и принятии решений 

на местном уровне.

ЗАДАЧИ ОБЩЕСТВЕННОГО СОВЕТА:

РАЗДЕЛ I. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

Целью деятельности Общественного совета города Алматы является выражение 

мнения гражданского общества по общественно значимым вопросам

* В соответствии с законодательством Республики Казахстан Общественный совет обязан не реже двух раз в год информировать население о 

своей деятельности через средства массовой информации и (или) интернет-ресурсы, а также публиковать годовой отчет о своей деятельности
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Гендерный и возрастной состав:
Количественный состав 
(всего 38 человек):

Деятельность Совета осуществляется Президиумом, комиссиями, рабочими группами, экспертами совета. 

Президиум Общественного совета координирует работу 8 комиссий, организовывает подготовку проведения 

заседаний, обеспечивает организационную и информационную поддержку деятельности совета.

Общественный совет является консультативно-совещательным, 

наблюдательным органом, образуемый органом местного государственного 

управления, совместно с некоммерческими организациями и гражданами

Общественный совет г. Алматы 

осуществляет свою деятельность на 

основании Положения, утвержденного в 

соответствии с Законом РК «Об 

общественных советах и Типовым 

положением об общественном совете, 

утвержденным Постановлением 

Правительства от 31 декабря 2015 г.

Члены Общественного совета 

осуществляют свою деятельность на 

общественных началах и на принципах 

автономности, самостоятельности, 

публичности и обязательной 

периодической ротации.

В составе представлены 4 

национальности (из них коренной 

национальности — 29 человек)

11

Мужчины2 7

Женщины3

Представители гражданского 

общества
35

Представители 

государственных органов

1 1

45-59 лет2 7

30-44 лет

старше 60 лет2 1
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Действующая структура Общественного совета г. Алматы

Комиссия по вопросам комфортной городской 

среды

Шибутов Марат Максумович

Комиссия по вопросам предпринимательства, 

экологии и городской мобильности

Джапаров Борис Аликенович

Комиссия по вопросам социального 

благосостояния

Байсакова Зульфия Мухамедбековна

Председатель Общественного совета

Алшанов Рахман Алшанович

Комиссия по вопросам экономики и местного 

государственного управления

Шардинов Ахметжан Бакримович

Комиссия по вопросам общественного 

развития, культуры и спорта

Шалабаев Кусман Каримович

Комиссия по вопросам энергоэффективности 

и инфраструктурного развития

Жаббаров Толеутай Сарсенбайұлы

Комиссия по вопросам законности и 

правопорядка

Жазылбеков Нурлан Абдужапарович

Комиссия по вопросам организации и 

контроля

Касымова Гульфайруз Кабденовна

* Полный поименный список и сведения о членах Общественного совета, а также составе комиссий – по ссылке: 

https://almatykenes.kz/ в рубрике Члены ОС
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Для достижения целей Общественного совета сформированы его рабочие органы – Президиум, восемь 

постоянных комиссий и шесть комитетов

https://almatykenes.kz/


СТРУКТУРА ОБЩЕСТВЕННОГО СОВЕТА

Организационная структура и схема взаимодействие с акиматом г. Алматы

* Детальные изображения организационной структуры Общественного совета г. Алматы доступны по ссылке: 

https://almatykenes.kz/ в рубрике Структура ОС

Ключевая позиция акима г. Алматы Бакытжана 

Сагинтаева — диалог с жителями:

«В своей работе буду опираться на гражданское 

общество. Поэтому в первый рабочий день 

встретился с общественным советом Алматы»
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ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОБЩЕСТВЕННОГО СОВЕТА

Информационное сопровождение деятельности

Продолжается активная работа в 

социальных сетях: на площадке 

интернет-группы Facebook

«Дежурный по городу» запущенной

активными гражданами для решения

проблем г. Алматы и его жителей

В соответствии с 

законодательством 

Республики Казахстан 

Общественный совет 

производит постоянное 

информирование население 

о деятельности 

Общественного совета через 

средства массовой 

информации и размещение 

на собственном интернет-

ресурсе almatykenes.kz
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ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОБЩЕСТВЕННОГО СОВЕТА

Организационно-техническое обеспечение

В течение отчетного периода

члены Общественного совета 

продолжили взаимодействовать 

со средствами массовой 

информации и принимать 

участие в радио- и 

телевизионных программах и 

проектах, общественных 

медиапроектах.

В связи с мировой пандемией вызванной 

коронавирусом COVID-19 и введенных 

санитарных-эпидемиологических 

требований по проведению мероприятий 

Общественный совет г.Алматы проводит 

заседания в формате офлайн и онлайн 

(ВКС) соблюдая все санитарные нормы
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В течение отчетного 

периода члены 

Общественного совета 

продолжили 

взаимодействовать со 

средствами массовой 

информации и принимать 

участие в радио- и 

телевизионных программах 

и проектах, общественных 

медиапроектах (см.

Сводный контент анализ 

публикаций в СМИ)



ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОБЩЕСТВЕННОГО СОВЕТА

Количественные результатах в разрезе форм обеспечения работы

За первое полугодие 2021 года на рассмотрение всего 

поступило 169 обращения, из них:

169
Обращений

32
Проектов нормативно-правовых 

актов

Принято участие в разработке и обсуждении 

проектов нормативных правовых актов:

60% составляют коллективные обращения по вопросу незаконного 

строительства, 40% - остальные обращения

Для сравнения: за аналогичный период 2020 года – всего 265 обращений 

Из них: 46 – обращений физических лиц, 219 – обращений юридических лиц

Из них одобрено – 32 (при при соблюдении установленных 

правил общественного обсуждения не менее 10 дней)

Для сравнения: за аналогичный период 2020 года – 31 

Из них: одобрено – 31, рекомендовано с замечаниями – 3

На заседаниях (в том числе расширенных) Общественного совета и его комиссиях обсуждались проекты 

программ администраторов бюджетных программ, проекты стратегических планов и отчеты государственных 

органов о достижении целевых индикаторов.
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РАЗДЕЛ II. 

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В 

ОТЧЕТНОМ ПЕРИОДЕ
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В разделе представлена 

обобщенная информация о работе 

Общественного совета города 

Алматы и ее членов по основным 

направлениям деятельности 

комиссий Общественного совета



1. ЗАСЕДАНИЯ ОБЩЕСТВЕННОГО СОВЕТА И ПРЕЗИДИУМА 

ОБЩЕСТВЕННОГО СОВЕТА
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Заседания Президиума Общественного совета

На заседаниях Президиума Общественного совета г. 

Алматы за отчетный период были обсуждены 

следующие вопросы (всего проведено 4 заседания):

Обсуждение и утверждение положения ОС г. Алматы; 

Обсуждение положения о комитетах при комиссиях ОС;

Утверждение состава трех комитетов: по экологии, транспорту и по культуре; 

О проведении довыборов в ОС г. Алматы;

Утверждение состава комитета при комиссии №1 по вопросам экономики и местного 

государственного управления;

Обсуждение регламента ОС г. Алматы;

О подведении итогов отчетов районных акимов;

О подготовке к отчету акима г. Алматы Сагинтаева Б.А. и отчетов управлений акимата г. Алматы; 

О создании комитета по вопросам образования при комиссии №4 ОС.

О назначении и.о. председателя комиссии №6 по вопросам энергоэффективности и 

инфраструктурного развития.
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Заседания Общественного совета

На заседаниях Общественного совета г. Алматы за 

отчетный период были обсуждены следующие 

вопросы (всего проведено 4 заседания):

Обсуждение и утверждение плана работы комиссий на 2021 год; 

Обсуждение и утверждение дополнения в типовое Положение ОС;

Обсуждение и утверждение Плана проведения общественных слушаний на 2021 год; 

Рассмотрение и утверждение кандидатов в эксперты ОС;

Рассмотрении и утверждение заявлений членов ОС о выходе из состава – 7 человек; 

Обсуждение и утверждение положения «Об Общественном совете г. Алматы»; 

Утверждение комитетов по здравоохранению и по языкам;

Собеседование с кандидатами в члены ОС;

Обсуждение кандидатов для избрания в состав ОC вместо выбывших членов; 

Представление новых избранных членов ОC;

Распределение по комиссиям новых избранных членов ОC.

Общественный совет г. Алматы. Отчет по результатам деятельности за I полугодие 2021 г. 12



2. ЗАСЕДАНИЯ КОМИССИЙ И РАСШИРЕННЫЕ ЗАСЕДАНИЯ 

КОМИССИЙ ОБЩЕСТВЕННОГО СОВЕТА
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ОТЧЕТЫ АКИМОВ РАЙОНОВ Г. АЛМАТЫ

На заседаниях комиссий заслушивались отчеты акимов районов г. Алматы о 

выполнении бюджетных программ и достижении целевых индикаторов развития за 

2020 год и планах на 2021 год. По итогам обсуждения отчетов им были направлены 

рекомендации, реализация которых Общественным советом взята на контроль

1. Отчет акима Алатауского района г. Алматы – было выработано и направлено 19 рекомендаций;

2. Отчет акима Алмалинского района г. Алматы – было выработано и направлено 15 рекомендаций;

3. Отчета акима Ауэзовского района г. Алматы – было выработано и направлено 19 рекомендаций;

4. Отчет акима Бостандыского района г. Алматы – было выработано и направлено 20 рекомендаций;

5. Отчет акима Жетысуского района г. Алматы – было выработано и направлено 19 рекомендаций;

6. Отчет акима Медеуского района г. Алматы – было выработано и направлено 23 рекомендации;

7. Отчет акима Наурызбайского района г. Алматы – было выработано и направлено 23 рекомендации;

8. Отчет акима Турксибского района г. Алматы – было выработано и направлено 29 рекомендаций.

*  С детальным содержимым отчетов и рекомендаций можно ознакомиться на сайте 

Общественного совета г. Алматы по ссылке: https://almatykenes.kz/ в рубрике Комиссии
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ЗАСЕДАНИЯ КОМИССИЙ И РАСШИРЕННЫЕ ЗАСЕДАНИЯ КОМИССИЙ 

ОБЩЕСТВЕННОГО СОВЕТА

На заседаниях комиссий заслушивались отчеты акимов районов г. Алматы о 

выполнении бюджетных программ и достижении целевых индикаторов развития за 

2020 год и планах на 2021 год. По итогам обсуждения отчетов им были направлены 

рекомендации, реализация которых Общественным советом взята на контроль

1. Отчет акима Алатауского района г. Алматы – было выработано и направлено 19 рекомендаций;

2. Отчет акима Алмалинского района г. Алматы – было выработано и направлено 15 рекомендаций;

3. Отчета акима Ауэзовского района г. Алматы – было выработано и направлено 19 рекомендаций;

4. Отчет акима Бостандыского района г. Алматы – было выработано и направлено 20 рекомендаций;

5. Отчет акима Жетысуского района г. Алматы – было выработано и направлено 19 рекомендаций;

6. Отчет акима Медеуского района г. Алматы – было выработано и направлено 23 рекомендации;

7. Отчет акима Наурызбайского района г. Алматы – было выработано и направлено 23 рекомендации;

8. Отчет акима Турксибского района г. Алматы – было выработано и направлено 29 рекомендаций.

*  С детальным содержимым отчетов и рекомендаций можно ознакомиться на сайте 

Общественного совета г. Алматы по ссылке: https://almatykenes.kz/ в рубрике Комиссии
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ОТЧЕТЫ УПРАВЛЕНИЙ АКИМАТА Г. АЛМАТЫ (1/3)

На заседаниях комиссий заслушивались отчеты управлений Акимата г. Алматы о 

выполнении бюджетных программ и достижении целевых индикаторов развития за 

2020 год и планах на 2021 год. По итогам обсуждения отчетов им были направлены 

рекомендации, реализация которых Общественным советом взята на контроль

1. Отчет управления стратегии и бюджета г.Алматы – было задано 25 вопросов и направлено 1 

рекомендаций;

2. Отчет управления жилищной политики г. Алматы – было задано 48 вопросов;

3. Отчет управления государственных активов г.Алматы – было задано 20 вопросов и направлено 8 

рекомендаций;

4. Отчет управления образования г. Алматы о деятельности – было задано 20 вопросов и направлено 

8 рекомендаций;

5. Отчет управления спорта г. Алматы по итогам деятельности – было задано 41 вопрос;

6. Отчет управления энергоэффективности и инфраструктурного развития г. Алматы – было задано 38 

вопросов и направлено 19 рекомендаций;

7. Отчет управления зеленой экономики г. Алматы – было задано 45 вопросов и направлено 15 

рекомендаций;
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ЗАСЕДАНИЯ КОМИССИЙ И РАСШИРЕННЫЕ ЗАСЕДАНИЯ КОМИССИЙ 

ОБЩЕСТВЕННОГО СОВЕТА

На заседаниях комиссий заслушивались отчеты управлений Акимата г. Алматы о 

выполнении бюджетных программ и достижении целевых индикаторов развития за 

2020 год и планах на 2021 год. По итогам обсуждения отчетов им были направлены 

рекомендации, реализация которых Общественным советом взята на контроль

8. Отчет управления туризма г. Алматы – было задано 31 вопрос и направлено 12 рекомендаций;

9. Отчет управления социального благосостояния г. Алматы – было задано 20 вопросов;

10. Отчет управления предпринимательства и инвестиций г. Алматы – было задано 18 вопросов;

11. Отчет управления комфортной городской среды г.Алматы – было задано 41 вопрос и направлено 

12 рекомендаций;

12. Отчет управления городского планирования и урбанистики г. Алматы – было задано 24 вопроса и 

направлено 5 рекомендаций;

13. Отчет управления земельных отношений г.Алматы – было задано 21 вопрос и направлено 5 

рекомендаций;

14. Отчет управления по делам религий г. Алматы – было задано 16 вопросов;

15. Отчет управления общественного развития г. Алматы – было задано 26 вопросов;
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ЗАСЕДАНИЯ КОМИССИЙ И РАСШИРЕННЫЕ ЗАСЕДАНИЯ КОМИССИЙ 

ОБЩЕСТВЕННОГО СОВЕТА
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На заседаниях комиссий заслушивались отчеты управлений Акимата г. Алматы о 

выполнении бюджетных программ и достижении целевых индикаторов развития за 

2020 год и планах на 2021 год. По итогам обсуждения отчетов им были направлены 

рекомендации, реализация которых Общественным советом взята на контроль

16. Отчет управления культуры г. Алматы – было задано 26 вопросов;

17. Отчет управления цифровизации г. Алматы – было задано 38 вопросов;

18. Отчет управления городской мобильности г. Алматы – было задано 42 вопроса;

19. Отчет управления градостроительного контроля г. Алматы;

20. Отчет управления общественного здоровья г. Алматы.

*  С детальным содержимым отчетов и рекомендаций можно ознакомиться 

на сайте Общественного совета г.  Алматы по ссылке: https://almatykenes.kz/ 

в рубрике Общественный-мониторинг



3. ОБЩЕСТВЕННЫЕ СЛУШАНИЯ
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Резолюция общественных слушаний на тему: «Городская атмосферная среда: 

состояние, пути и условия улучшение качества атмосферного воздуха г. Алматы»

"Сегодня Алматы относится к территориям с 

высоким уровнем загрязнения воздуха.

Основными причинами, которые влияют на 

ухудшение экологического состояния города 

остается сжигания твердого топлива и 

автотранспорт.

Безусловно, данный вопрос волнует не 

только экологов, но и наших горожан и всю 

общественность.”

Из резолюци общественных слушаний на тему Городская 

атмосферная среда: состояние, пути и условия 

улучшение качества атмосферного воздуха г. Алматы от 

28 мая 2021 года

В этой связи впервые создана в маслихате города постоянная комиссия по вопросам экологии, туризма и 

развития общественных пространств, которая совместно с Общественным советом г. Алматы, экспертным 

сообществом проводят серию общественных слушаний по качеству атмосферного воздуха города с учетом 

региональной специфики.
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ОБЩЕСТВЕННЫЙ МОНИТОРИНГ И ДИАЛОГОВЫЕ ПЛОЩАДКИ

Общественный совет г. Алматы. Отчет по результатам деятельности за I полугодие 2021 г. 22

Проведены Общественные мониторинги:

Состоялась очередная рабочая встреча по выработке предложений и принятию решений 

по повышению эффективности организации работы МСУ «Шанырак».

В связи с обращением жителей, состоялся выезд на зону отдыха Терренкур. Приняли участие жители, 

члены Общественного совета, представители Управления городской мобильности, Управление зеленой 

экономики, Управление административной полиции, районный филиал партии «Nur Otan».

Мониторинг Алатауского театра традиционного искусства.

Мониторинг зоопарка города Алматы по вопросу подсобного хозяйства.

Мониторинг школ в Наурызбайском районе. Вопросы будут отражены по результатам школ всех районов. 

Мониторинг объектов по доступности для маломобильных групп населения и д.р.

Проведено 20 Диалоговых площадок с 8 районными акиматами по обсуждению с 

активом актуальных общественно значимых вопросов

Были подняты такие вопросы как благоустройство территорий, работа КМС, как проводятся работы по 

доступности объектов для инвалидов, какие участки предусмотрены для посадки зеленых насаждений и 

согласованы ли данные участки с населением района, коммунальной сферы, по правопорядку.

На основе итоговых протоколов выработаны рекомендации по проблемным вопросам, которые были 

направлены в соответствующие государственные органы для решения.



РАЗДЕЛ III. 

ПРЕДЛОЖЕНИЯ И 

РЕКОМЕНДАЦИИ
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Общественным советом г. Алматы 

в рамках своих полномочий были 

заслушаны отчеты отчеты 

районных акматов и управлений 

акимата г. Алматы

По итогам выступлений 

представителей общественности, 

государственных органов, НПО, 

СМИ участниками заседания были 

выработаны и направлены 

соответствующие рекомендации



РЕКОМЕНДАЦИИ ПО УПРАВЛЕНИЯМ АКИМАТА Г. АЛМАТЫ
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НАИМЕНОВАНИЕ  
УПРАВЛЕНИЯ

НАПРАВЛЕННЫЕ РЕКОМЕНДАЦИИ

1. Управление стратегии 
и б юдж е та

▪ Повысить информативность сайта управления, на котором своевременно и в 

доступной форме размещать информацию о формировании и расходовании 

бюджетных средств, в разрезе реализации администраторами бюджетных 
программ города Алматы, в т.ч. на актуальные антикризисные меры, 

противоковидные мероприятия.

▪ Разработать методику и индикаторы мониторинга освоения средств 
республиканского и местного бюджета администраторов бюджетных 

программ города Алматы. Регулярно информировать общественность города 
Алматы о результатах мониторинга и принятых мерах по полному и целевому 

использованию бюджетных средств.

2.  Управление 
государственных активов

▪ Рассмотреть вопрос участия представителей гражданского общества в 

формировании Перечня организаций коммунальной собственности, 

предлагаемых к передаче в конкурентную среду, согласно требований 
Постановления Правительства Республики Казахстан от 29 декабря 2020 года
№ 908.
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НАИМЕНОВАНИЕ  
УПРАВЛЕНИЯ

НАПРАВЛЕННЫЕ РЕКОМЕНДАЦИИ

3. Управление земельных 
отношений, городского 

планирования и 

урбанистики, 
комфортной среды, 

градостроительного 
контроля

▪ В полном объеме использовать потенциал гражданских активистов и их 

участие в предпродажной подготовке процедуры приватизации объектов 

коммунальной собственности, согласовании перечня объектов допущенных 
для участия в электронных торгах (с целью исключения общественного 

резонанса, как в случае приватизации трех детских музыкальных школ в 
городе Алматы).

▪ Предложено на уровне заместителей акимов создать рабочую группу по 

точечной застройке и рассмотреть жалобы жителей – с перерасчетами 
плотности населения, строительством социальной инфраструктуры, а также 

рассмотрением расстояний между зданиями по новым правилам.

▪ По всем новым проектам управления комфортной среды и частных 
застройщиков проводить общественные слушания.

▪ Увеличить количество строительства новых школ (1500-1800 учеников) по 10-
15 в год вместо строительства пристроек и других объектов, своевременно 

завершить 12 пристроек школ.

▪ Предусмотреть участки для расположения газозаправочных станций в 
генеральном плане и планах детальных планировок.
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НАИМЕНОВАНИЕ  
УПРАВЛЕНИЯ

НАПРАВЛЕННЫЕ РЕКОМЕНДАЦИИ

4. Управление зеленой 
экономики

▪ Предложено усилить контроль за зелеными насаждениями (уход, полив,

приживаемость и т.п.), высаживаемых в рамках акции 1 млн. деревьев, а

также за компенсационными посадками.

▪ Обеспечить открытый доступ по реестру зеленых насаждений .

▪ Усовершенствовать Правила по защите и содержанию зеленых насаждений,
утвержденные решением Маслихата города Алматы.

5. Управление городской 
мобильности

▪ Разработать проект плана работы управления на 2021 год (коррелированный 

с планами других структур МИО, резолюцией Общественного совета по 

экологии и различными программами акимата).

▪ Провести презентацию выполненного ТОО «Транспортный холдинг Алматы 
(ТХА)» проекта по оптимизации маршрутной сети г. Алматы.

▪ Разработать комплексный план развития сферы такси.

▪ Предложить совместный проект плана мероприятий по выполнению 
государственных функций транспортной инспекцией в сфере обеспечения 

сохранности автомобильных дорог.

▪ Обеспечить разработку нормативного акта, регулирующего пользование 
велосипедистами, самокатами и другими средствами передвижения на 

тротуарах и прогулочных зонах.
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НАИМЕНОВАНИЕ  
УПРАВЛЕНИЯ

НАПРАВЛЕННЫЕ РЕКОМЕНДАЦИИ

6.  Управление 
предпринимательства и 

инвестиций

▪ Разработать комплексный план массовой поддержки и развития малого и 

среднего бизнеса в городе, придав целенаправленный характер усилиям 

Управления по созданию и развитию индустриальных парков, 
специализирующихся на выпуск ТНП на основе переработки металла, дерева, 

кожи, текстиля и т.д., поддерживаемых финансовыми институтами ТОО
«Алматы Финанс» и ТОО «МФО Алматы», Программой «Дорожная карта 

бизнеса-2025» и Центром предпринимательства «Qolday» по обучению и 
консультированию предпринимателей.

7. Управление туризма ▪ Рекомендовано разработать концепцию внутреннего развития туризма г. 

Алматы. Принять меры по обеспечению безопасности туристов, усилить 

работу с туристской полицией и ЧС.

▪ Рекомендовано развивать этнотуризм с использованием народных традиций и 

истории нашего народа, особенно детские этногородки на базе бывших 

лагерей отдыха, а также разработать план по увеличению доступных 
туалетов в городе.
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НАИМЕНОВАНИЕ  
УПРАВЛЕНИЯ

НАПРАВЛЕННЫЕ РЕКОМЕНДАЦИИ

8.  Управление 
общественного здоровья

▪ Предложено комплексно решать вопрос реабилитации постковидных 

больных. Текущее состояние санатория «Каменское плато» 1930 года 

постройки, включающее в себя 13 отдельно стоящих ветхих каркасно-
камышитовых зданий без обеспечения холодной водой в летнее время, не 

может способствовать разворачиванию на его базе высокотехнологичных 
реабилитационных стационарных услуг.

▪ Расширить спектр услуг Центра телемедицины по выполняемой ими 

дистанционной помощи по вопросам COVID-I9 в виде телефонных обзвонов. С 
учетом более широкого понятия телемедицины расширить функционал 

Центра телемедицины с активным включением консультаций ведущих 

отечественных и зарубежных специалистов для диагностики и лечения 

труднодиагностируемых сложных случаев, проведения экспертиз.

▪ В медицинском сообществе нарушился микроклимат из-за резкого различия 

уровня оплат во время карантина, в связи с чем, рекомендуем обратиться в 
Министерство здравоохранения РК с предложением о пересмотре методики 

оплаты труда медицинских работников в условиях ЧС, карантина.
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НАИМЕНОВАНИЕ  
УПРАВЛЕНИЯ

НАПРАВЛЕННЫЕ РЕКОМЕНДАЦИИ

9. Управление 
образования

▪ Рассмотреть вопрос улучшения материально-технической базы интернатных 

организаций образования, а именно сколько их в городе и охват детей. 

Изучить и ввести в них современные технологии обучения и воспитания. На 
постоянной основе выявлять детей с инвалидностью и детей, находящихся в 

трудных жизненных (бытовых, моральных и т.п.) условиях с

целью оказания соответствующей материальной, психологической, 
медикореабилитационной помощи и др.

▪ Например, школа-интернат №15 санаторного типа Наурызбайского района. 

Интернат расположен на большой территории, площадь 3,9 га. Через 
территорию интерната проезжают частные машины. Территория не 

огорожена, котельная, баня, прачечная в очень плохом состоянии и находятся 

далеко (1 км) от административного здания, данная территория попадает под 
пробивку проспекта Абая, имеющиеся мощности используются не в полном 

объеме.
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НАИМЕНОВАНИЕ  
УПРАВЛЕНИЯ

НАПРАВЛЕННЫЕ РЕКОМЕНДАЦИИ

10 . Қоғамдық даму 
басқармасы

▪ Ел болашағы – жастардың қолында. Жастарға арналған іс-шараларды іске 
асырумен қатар, оларды тәрбиелеуге, бағыт-бағдар көрсетуге ықпал ететін 
аға буын өкілдерін де бағдарлама керек. Сол себепті оларға арналған 
бағдарламалардың болғаны дұрыс деп есептейміз.

▪ Әкімдіктің бастамасымен Науаи көшесі, 314 А мекенжайында «Әскер» әскери-

патриоттық клубы ашылды, ол жергілікті бюджеттен қаржыландырылады. 

Алайда жарты жылдан астам уақыт бойы пәтер иелерінің кооперативі (ПИК) 
аталған клубты босатып, орнына басқа қызметті орналастыруды көздеп отыр. 

Осы мәселенің оңтайлы шешімін қарастыруды сұраймын.

▪ Бұл бағыт бойынша Ұлттық патриоттық бағдарлама құру қажет.

11 . Дін істері басқармасы ▪ Еліміздегі карантин жағдайына байланысты, мешіттерде әлеуметтік 
арақашықтықтың сақталуын назарда ұстау қажет.

▪ Оқу орындарында нақты теологтарды дайындау көзделмегендіктен, 
теологтар мамандығы бойынша бөлек оқыту қажет.

▪ Парасатты мұсылманның образын дамыту үшін имамдар адамгершілік 
құндылықтарды дәріптеу қажет. Сонда халық арасында шиеленіс 

туындататын жағдайлар орын алмайды.
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НАИМЕНОВАНИЕ  
УПРАВЛЕНИЯ

НАПРАВЛЕННЫЕ РЕКОМЕНДАЦИИ

12 . Мәдениет 
басқармасы

▪ Мәдениет ошақтарының көбісі Алматы қаласында орналасқандықтан мәдени 

іс-шаралар да жиі  өткізіледі. Мәдениетіміздің деңгейін көтеріп, дамыту үшін 

күз айларында Ұлттық үлгідегі  қуыршақ фестивалін, «Бастау» студенттік 
және дебаттық фильмдер фестивалін, Опера балет фестивалін ұйымдастыру 

қажет.

▪ Еліміздегі санитарлық-эпидемиологиялық жағдайға  байланысты, «Рухани 
Жаңғыру» және «Ұлы даланың 7 қыры» бағдарламалары бойынша іс-шаралар 
толық жүргізілген жоқ. Осы олқылықтың орнын толтырып, бірігіп жұмыс 
жасауды ұсынамын.

▪ «Алатау» дәстүрлі өнер театрының жағдайы алаңдатып отыр. Мұны 
мониторинг кезінде түсірілген суреттер арқылы көруге болады. Аталған 

театрдың үздіксіз жұмыс істеп, көпшілікке барынша танымал болуына күш 
жұмсауымыз қажет.

▪ Хайуанаттар бағының қосалқы шаруашылығы бойынша біраз жұмыстарды 

тындыру қажеттілігі туындап отыр. Ол үшін 89 гектар жердің айналасын 
қоршап, егілген әрбір өнім бойынша қажеттілікті анықтау қажет. Алған 

өнімдерді жинап, сақтайтын қойманы тиісінше реттеу керек.
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НАИМЕНОВАНИЕ  
УПРАВЛЕНИЯ

НАПРАВЛЕННЫЕ РЕКОМЕНДАЦИИ

13 . Спорт басқармасы ▪ Балалардың, әсіресе мүмкіндіктері шектеулі балалардың демалысын 
ұйымдастыру бойынша нақты бағдарламаны әзірлеу қажет.

▪ Ұлттық ойын түрлеріне ерекше назар аудару қажет.

▪ Балуан Шолақ атындағы Спорт сарайы мен «Медеу» мұз айдыны спорт 

кешендеріне мониторинг жүргізу барысында аталған ғимараттардың тарихы, 

жетістіктері және т.б. мәліметтердің жеткіліксіз екенін байқадық. Оларды 
көзге көрінетін жерлерге айшықтап орналастыру қажет. Сондай-ақ осы 

мекемелерге күрделі жөндеу жұмыстары жылына бір рет тендер арқылы 
жүргізіледі. Мен тендерді ұтып алған компанияның атқарған жұмысын көре 

алмадым. Орындықтары ескірген, сыртқы келбеті тартымсыз. Келесі жылы
«Медеу» мұз айдынының 50 жылдық мерейтойын атап өту жоспарланған. 

Алайда мерейтойға еш дайындық жоқ. Спорт сарайы мен «Медеу» мұз 

айдынының жөнделіп, жаңғыртылуын бақылауға алу қажет.

▪ Медеу мұз айдынына берілетін техникалық суға назар аудару керек.



РЕКОМЕНДАЦИИ ПО УПРАВЛЕНИЯМ АКИМАТА Г. АЛМАТЫ

Общественный совет г. Алматы. Отчет по результатам деятельности за I полугодие 2021 г. 33

НАИМЕНОВАНИЕ  
УПРАВЛЕНИЯ

НАПРАВЛЕННЫЕ РЕКОМЕНДАЦИИ

14 .  Управление 
ж илищной политики

▪ Создать при УЖП акимата г.  Алматы КС, для успешной реализации реформ по 
созданию структуры самоуправления собственниками квартир.

▪ Разработать методические материалы и рекомендации, для оказания 

практической помощи инициативным группам собственников квартир, по 
разъяснению положений изменения в Законе РК «О жилищных отношениях», 

по вопросам создания ОСИ. Широко освещать деятельность КС в средствах 
массовой информации и передавать положительный опыт созданных ОСИ.

▪ Решить проблему упрощения оформления технических паспортов МЖД, 
особенно МЖД постройки до 1991 года.

▪ Предлагаем, при отсутствии технического паспорта на МЖД, выдавать тех. 

проект на эти дома по типовым проектам зданий соответствующие этому 
типу, по параметрам здания.



РЕКОМЕНДАЦИИ ПО УПРАВЛЕНИЯМ АКИМАТА Г. АЛМАТЫ

Общественный совет г. Алматы. Отчет по результатам деятельности за I полугодие 2021 г. 34

НАИМЕНОВАНИЕ  
УПРАВЛЕНИЯ

НАПРАВЛЕННЫЕ РЕКОМЕНДАЦИИ

15 .  Управление 
энергоэффективности и 
инфраструктурного 
развития

Освещение:

▪ Принять меры по проведению комиссионной проверки объемов и качества 
выполненных в рамках договора ГЧП частным партнером ТОО «АВМ Building-

2007» по модернизации и текущему ремонту линий наружного освещения 
(далее - ЛНО). Совместно с ГКП «Алматы Қала Жарық» и частным партнером 

ТОО «АВМ Building-2007» принять меры по наладке Программного комплекса 

управления наружным освещением (АСУНО) и устранить текущие дефекты 
наружного освещения г. Алматы.

▪ Обеспечить модернизацию ЛНО по 48 участкам улиц запланированную на 
2021 год.

Электроснабжение:

▪ Принять меры по внедрению комплексного плана по энергосбережению и 

внедрению возобновляемых источников энергии в г.  Алматы. Обеспечить 

реализацию проектов по модернизации электрических сетей, реконструкции 
бесхозных сетей, а также строительству новых подстанций.

▪ АО «Алатау Жарык Компаниясы» (по согласованию) обеспечить 
своевременное устранение технологических нарушений и аварийных 
ситуаций на электрических сетях, в том числе на бесхозных сетях и сетях 
находящихся в коммунальной собственности г. Алматы.
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НАИМЕНОВАНИЕ  
УПРАВЛЕНИЯ

НАПРАВЛЕННЫЕ РЕКОМЕНДАЦИИ

15 .  Управление 
энергоэффективности и 
инфраструктурного 
развития

Газоснабжение:

▪ Принять меры по обеспечению возможности для подключения частных жилых 
домов к сетям газоснабжения, в том числе социально-уязвимых категорий 

населения.

▪ Рассмотреть вопрос дефицита природного газа в Алатауском районе и 
принять необходимые меры.

Водоснабжение и водоотведение:

▪ Обеспечить реализацию проектов по развитию сетей водоснабжения и 

водоотведения на присоединенных территориях, с учетом модернизации и 

строительства новых источников водоснабжения.

▪ ГКП «Алматы су» принять меры по контролю начислений за услуги 

водоснабжения и водоотведения, выставляемые потребителям, обеспечить 

недопущение ошибочных показаний и сумм в счетах-квитанциях.

▪ ГКП «Алматы су» провести проверку бездействующего водопровода 

диаметром 250 мм в мкр. «Жетысу–3», принять необходимые меры и 

обеспечить подачу воды в жилой комплекс. Принять соответствующие меры 
по передаче на баланс ГКП «Алматы су» внешних сетей водоснабжения и 

канализации данного жилого комплекса.
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НАИМЕНОВАНИЕ  
УПРАВЛЕНИЯ

НАПРАВЛЕННЫЕ РЕКОМЕНДАЦИИ

15 .  Управление 
энергоэффективности и 
инфраструктурного 
развития

Теплоснабжение:

▪ Провести разъяснительную работу с населением по работе системы 
теплоснабжения в летний период с учетом проводимых работ по ремонту 

тепловых сетей. Также придерживаться политики недопущения роста 
тарифов на теплоснабжение.

▪ Принять меры по контролю начислений за тепловую энергию, выставляемые 

потребителям ТОО «Алматинские тепловые сети». Обеспечить недопущение 

ошибочных показаний и сумм в счетах-квитанциях за тепловую энергию и 
горячее водоснабжение.

▪ Обеспечить контроль качества и соответствие государственным нормативам, 

при проведении ремонтной кампании по подготовке к предстоящему 

отопительному сезону.
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НАИМЕНОВАНИЕ  
УПРАВЛЕНИЯ

НАПРАВЛЕННЫЕ РЕКОМЕНДАЦИИ

16 . Департамент полиции ▪ Предложено привести учреждения задержанных к административным 
уголовным правонарушениям в соответствии с Законом РК «О порядке и 
условиях содержания лиц в специальных учреждениях, специальных 
помещениях, обеспечивающих временную изоляцию от общества».

▪ Провести капитальный ремонт с вентиляцией и кондиционированием здания 
специальных учреждений, обеспечить предметами первой необходимости.

▪ Перенести приемник распределитель в здание, соответствующее 
международным стандартам.

▪ Повысить требования к компаниям поставщикам услуг по обеспечению 
школьных и дошкольных учреждений качественным оборудованием систем 
видеонаблюдения с возможностью интеграции ЦОУ ДП г. Алматы .
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МЕДИЙНОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ РАБОТЫ 

ОБЩЕСТВЕННОГО СОВЕТА

Выступление на канале «AlmatyTV» членов президиума Общественного Совета: Алшанова Р.А., 

Байсаковой З.М., Джапарова Б.А. 8 июня 2021г.



РАЗДЕЛ IV. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
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Общественный совет города 

Алматы должен выйти на 

принципиально новый уровень и 

стать примером успешной 

реализации эффективного и 

современного взаимодействия и 

открытого диалога государства и 

общества



Взаимод ействие  

с обществом

Неопределенность 

восприятия обществом 

(широкой 

общественностью) 

используемых подходов, 

ожидаемых результатов 

деятельности и диалоговых 

форматов

Стратегическ ий  

контроль

Недостаточная 

координация между 

органами местного 

управления и 

общественного контроля и 

персональной 

ответственности за 

достижение целевых 

показателей

Эффек тивность

и прозрачность

процессов

Недостаточная 

прозрачность (включая 

исполнение бюджетов и 

тендеров) и качество 

деятельности органов 

местного государственного 

управления

Необходимо наполнить деятельность Общественного совета города Алматы реальным 

содержанием, при этом не изменив изначально заложенный смысл — создание консультативно-

совещательной площадки для поддержания открытого диалога государства и общества

Ключевые наблюдения по направлениям развития 

Общественного совета г. Алматы:



Развитие деятельности Общественного совета г. Алматы. 

Предлагаемые подходы (механизмы) реализации:

Реализация существующих 

стратегических программ 

развития и интеграции системы 

государственного планирования 

(см. Агентство по 

стратегическому планированию 

и реформам АСПИР)

II. Трансформация

Применение современных 

трансформационных проектных 

подходов к реализации

(см. Программа трансформации 

Фонда «Самрук-Қазына»)

I. Стратегия III. Цифровизация

Создание платформы 

структурных реформ на основе 

на основе современных 

информационных технологий

(в соответствии с программой

«Цифровой Казахстан»)

Создание на основе Общественного совета города Алматы — полноценной общественной платформы 

для объединения усилия государства и общества по реализации программы структурных реформ



Ключевые задачи программы реформ определены 

Главой государства:

Прежняя модель общественных отношений болезненно уходит в 

прошлое. Кардинально меняются принципы и алгоритмы 

взаимодействия между государствами, между властью и 

обществом. В этих условиях очень важно, что у нас есть единое 

понимание ключевых и принципиальных для нашего государства 

вопросов. Наш национальный консенсус базируется на ценностях, 

которые являются незыблемыми как для общества, так и для 

власти.

Деятельность Национального совета должна придать новый 

импульс общественным советам, наполнить их новым 

содержанием.

“

Касым-Жомарт Токаев, из вступительной речи на первого заседания Национального совета общественного 
доверия 6 сенятбря 2019 года



ОБЪЕДИНЕНИЕ УСИЛИЙ ГОСУДАРСТВА И ОБЩЕСТВА ПО РЕАЛИЗАЦИИ 

ПРОГРАММЫ СТРУКТУРНЫХ РЕФОРМ

Отталкиваясь от имеющихся 

результатов и наработок, необходимо 

продолжить развитие гражданского 

общества и его институтов, 

синхронизации усилий граждан, 

общественных организаций 

некоммерческого сектора, бизнеса, 

науки и культуры с усилиями власти 

по развитию г. Алматы – южной  

столицы нашей Родины

▪ Вовлечение общества к участию в 

принятии решений и применение 

открытого подхода остаются ключевыми 

условиями эффективной реализации 

любой масштабной программы реформ и 

институциональной трансформации 

системы госуправления.

▪ Общественная платформа должна 

обеспечить методологическую проработку 

и применение проектного управления на 

основе открытого подхода, с широким 

привлечением гражданского общества, 

экспертного сообщества и на основе 

современных технологий.
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"Я призываю казахстанцев принять самое активное участие в 

реализации Плана нации и проведении реформ, пользоваться теми 

возможностями, которые они открывают.

Мы будем уверенно добиваться нашей казахстанской мечты и 

процветания Казахстана!”

Нурсултан Назарбаев, из статьи «План нации – Путь к казахстанской мечте»
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ПРИЛОЖЕНИЕ А. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛАГАЕМЫХ ДОКУМЕНТОВ
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Наименование документа Краткое описание

1. Письмо акиму г. Алматы по 

итогам отчетов районных 

акиматов г. Алматы

▪ Общественным советом г. Алматы в рамках своих полномочий 
были заслушаны отчеты 8 районных акиматов г. Алматы.

▪ По итогам выступлений представителей общественности, 

государственных органов, НПО, СМИ участниками заседания были 
выработаны рекомендации и направлены для исполнения 

поручений по принадлежности.

2. Отчеты акимов районов 
г. Алматы

▪ Отчеты управлений акимата о достижении целевых индикаторов 
развития г. Алматы за 2020 год и планах на 2021 год.

▪ По итогам обсуждения отчетов им были направлены 

рекомендации, реализация которых Общественным советом взята 
на контроль.

3. Отчеты управлений акимата 
г. Алматы.

▪ Отчеты управлений акимата г.  Алматы о достижении целевых 
индикаторов развития г. Алматы за 2020 год и планах на 2021 год.

▪ По итогам обсуждения отчетов им были разработаны 

рекомендации, реализация которых Общественным советом взята 
на контроль

4. Сводный контент анализ 
публикаций в СМИ

Детализованный перечень мероприятий о мероприятиях комиссии по 
взаимодействию с СМИ


