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Председателю Общественного Совета города Алматы 

Р.Алшанову
На Ваше письмо за исх.№ 90-ОС
от 05.03.2020 г.
Уважаемый Рахман Алшанович!

Аппарат акима Медеуского района города Алматы (далее - Аппарат) рассмотрев Ваше письмо, сообщает следующее. 

По первому вопросу:


10.03.2020 года проведено интервью с руководителями отделов                                  в конференц-зале Аппарата, согласно утвержденному графику (Приложение №1).

По второму вопросу:


17.02.2020 года направлен отчет о проделанной работе Аппарата за 2019 год, по запросу за исх. №56-ОС от 04.02.2020 года, исполнитель Шардинов А.Б., контактный телефон: 292-10-02.
По третьему вопросу:
Направляем анализ по поступившим обращениям от физических лиц в период с 05 января по 12 марта текущего года (Приложение №2).

Приложение: на___листах.
С уважением, 

руководитель аппарата 
акима Медеуского района





    А.Жадаев
Исп.: Д.Абдуллина 
Тел.: 291-62-16
Приложение №1

График

проведения интервью с руководителями отделов

	№
	ФИО 
	Должность 
	Дата/время

	1 
	Абдулдаев

Улан Мадиевич


	Руководитель отдела благоустройства
	10.03.2020г.

10.00ч.

	2 
	Тлекенов

Ермек Сериккалиевич


	Руководитель отдела коммунального хозяйства
	10.03.2020г.

10.30ч.

	3 
	Нуркасымов

Кайрат Нурсоветович


	Руководитель отдела по развитию предпринимательства и промышленностью  
	10.03.2020г.

11.30ч.

	4 
	Аралбаев

Сакен Жаббарович


	Руководитель отдела культуры
	10.03.2020г.

12.00ч.


Приложение №2
Анализ
по обращениям от жителей Медеуского района 

С начала 2020 года в Аппарат акима Медеуского района поступило 423 обращений от физических лиц. Из 423 обращений, направлено в уполномоченные органы – 181, даны разъяснения – 206, на рассмотрении - 36.

Также, в текущем году в адрес Аппарата акима Медеуского района поступило 663 обращений через социальные сети. 


Категории вопросов: благоустройство и коммунальное хозяйство – 602, экология – 23, предпринимательская деятельность – 13, культура – 9 и правопорядок – 16. 

В соответствии с утвержденным графиком, аким Медеуского района Макежанов С.А. проводит еженедельные «Дни открытых дверей»                         с населением. 

За отчетный период проведено 9 «Дней открытых дверей» с жителями района. На приеме акима района зарегистрировано – 58 обращений. Основная часть вопросов, поднимаемых на приемах: коммунального хозяйства и благоустройства – 19; по предпринимательской деятельности – 11; социальная сфера – 15 и другим - 13. Из них: разъяснено – 58, отказаных обращений нет.
Исполнение обращений от жителей Медеуского района
	№
	ФИО/логин
	Вопрос
	Ответ

	1 
	Alimbek_ulan
	БЦ «Кен Дала» по адресу Достык,38 курилку до сих пор не убрали! Прошу принять меры.
	Руководством БЦ "Кен Дала" был произведён демонтаж курилки, а также установлена табличка с надписью «Курение запрещено»
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	2 
	Azim.92
	По ул.Нуспбекова уг.ул Ашимбаева открытый люк. Прошу принять меры
	Данный вопрос отработан отделом благоустройства совместно с подрядной организацией района
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	3 
	baiterek_hotel.kz
	Возле школы №163, надписи наркотиков, как-то надо бороться с этими надписями!
	Данный вопрос отработан совместно с сотрудниками ОМПС при УП Медеуского района
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	4 
	moskvadan
	Гололед на ул.Карасай батыра уг. 

пр. Назарбаева. Просим принять меры!
	Подрядной организацией «Кала Қоркейту» проведена очистка 

ул. Карасай батыра уг. пр.Назарбаева
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	5 
	Сакен Жусупбеков
	С Аль-Фараби если ехать в восточном направлении, затем на юг вправо завернуть к зданию Аль-Фараби 112. Напротив Есентай Молл. Люк опущен и ямы. Очень опасно. Просьба выровнять люк (ямочный ремонт). Просьба принять меры срочно!
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