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Управление занятости
и социальных программ
города Алматы

Повышение качества жизни
граждан пожилого возраста Анализ ситуации

222
тыс.

пенсионеров

Совет Ветеранов

25%
старше
75 лет
57 тыс.

население
старше  58,5

15%
уровень

компьютерной
грамотности

среди пенсионеров

1,3%
обслуживаемых
на дому
2,8 тыс.

тыс.
158

населения
Алматы
(каждый 8)

1,3%
обслуживаемых
на дому
2,8 тыс.

25%

18%
трудоспособных
пенсионеров
40 тыс.

18%
трудоспособных
пенсионеров
40 тыс.

15%
уровень

компьютерной
грамотности

среди пенсионеров

12,5%

Официальный источник

Открытый источник

75,9

6%

1

13 тыс. 156 тыс. 114 тыс.119 тыс.

80,9прод-сть
жизни

Нью-Йорк
11% — 940 тыс.

Берлин
18% — 634 тыс.

Москва
25% — 3 млн.

Алматы
12,5% — 222 тыс.

82,377

219 268 9481100

12%активных*

  *участвующие в социальной и/или экономической жизни общества

**дискриминация по возрастному признаку

пенсия
в USD

причины

низкий уровень
социальной
вовлеченности

отсутствие
мотивации

эйджизм**

высокий уровень
жизни

доступность
туризма

психологическая
подготовка

18%5,2%



Управление занятости
и социальных программ
города Алматы

Повышение качества жизни
граждан пожилого возраста Проблемы и пути решения

Культура здоровья2

Активное 
долголетие1

Связь с 
общественностью3

По итогам анализа выявлены следующие проблемы и определены 3 направления
для их решения:

— отсутствие точных данных о пенсионерах
— отсутствие доступной досуговой и образовательной
   инфраструктуры
— низкий уровень активных пенсионеров
— формальный барьер на рынке труда
— низкий уровень компьютерной грамотности

2

— низкий уровень доступности спортивных объектов
— отсутствие интереса к социальному туризму
— неразвитая система гериатрии
— хаотичное проведение мероприятий
— нарекания на работу соц. работников

— слабая информационная осведомленность
— отсутствие централизованного 
    источника информации



Управление занятости
и социальных программ
города Алматы

Повышение качества жизни
граждан пожилого возраста Ожидаемый результат

2018 2019 2020

2,5% 7%

вторая
половина
— конец

доля пенсионеров вовлеченных
в социально-общественную

активность,
через инфраструктуру
Активного долголетия

5,5 тыс. 15 тыс. 27 тыс.12%

уровень компьютерной
грамотности среди пенсионеров

города Алматы

средняя продолжительность
жизни граждан Алматы

20%

75,9 — 77

30% 40%
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Управление занятости
и социальных программ
города Алматы

Повышение качества жизни
граждан пожилого возраста Центр активного долголетия

компьютерная грамотность
e-commerce, курсы латиницы
кулинарные, мотивационные 
и другие курсы

игровая комната, фитнес-зал, 
аудио-библиотека, актовый зал, 
медпункт,  столовая

эскизный проект

еженедельная юридическая, 
психологическая, медицинская 
консультации

выездные мероприятия с посещением 
объектов культуры, туризма, спорта

летняя площадка для трудотерапии,
проведения зарядки, ЛФК, йоги
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ЦЕНТР АКТИВНОГО
ДОЛГОЛЕТИЯ №1



Управление занятости
и социальных программ
города Алматы

Повышение качества жизни
граждан пожилого возраста Социальные клубы

Открытие социальных клубов для максимально
эффективного территориального охвата, на базе:
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Количество пенсионеров по районам (тыс. чел.) 
и необходимое число объектов (150) для эффективного охвата

10 24 31 27 14 18 6 20

25 библиотек
11 парков

9 театров
282 учеб. зав.

спонсорские объекты
лофт-центр



Управление занятости
и социальных программ
города Алматы

Повышение качества жизни
граждан пожилого возраста Спорт и Трудотерапия

38
бассейнов

114 танцевальных
студий

471 
спортзал

4 посещения в месяц
на 800 человек

плавание, акво-аэробика, 
лечебная гимнастика, йога

народные, бальные,
латино-американские танцы

6

Пилотный запуск социального проекта
подушевого финансирования 
малообеспеченных пенсионеров

и

Проект краткосрочного закрепления
земельных участков за пенсионерами
для посадки и сбора урожая

Дополнительно, определение участков
в каждом районе города, для создания сети

мини-огородов.

Обеспечение заинтересованных
пенсионеров посадочным материалом и инвентарём,

для посадки цветов на клумбах города



Управление занятости
и социальных программ
города Алматы

Повышение качества жизни
граждан пожилого возраста Календарь внимания

3 масштабных
мероприятия
(охват 50% пенсионеров,
не менее 110 тыс. человек)

50 городских и >100 районных
спортивных мероприятий 
(охват 40% активных пенсионеров,
не менее 5,5 тыс. человек)

Городской форум
по вопросам активного долголетия

При участии только 
пенсионеров Коммерческие:

В том числе при 
участии пенсионеров:

18 мероприятий
выставки, показы, аукционы
(охват 5% пенсионеров,
не менее 11 тыс. человек)

5 городских и  >75 районных
спортивных и интеллектуальных 
соревнований 
(охват 60% активных пенсионеров,
не менее 8 тыс. человек)
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20 туров выходного дня
по 4-м направлениям

25 мастер-классов по туризму 
для пенсионеров 

50 мероприятий 
по социальному туризму

Большое Алматинское озеро, 
Боралдайские Сакские курганы, 

Медеу, Чимбулак

2018апрель
декабрь



Управление занятости
и социальных программ
города Алматы

Повышение качества жизни
граждан пожилого возраста Медицинское и социальное 

обслуживание

Повышение квалификации персонала,
обязательное прохождение 
курсов гериатрии

Открытие гериатрических 
кабинетов во всех поликлиниках (16/39)

Развитие дополнительных 3-х
направлений гериатрии,
в части психологии

Стационар на базе «Дома Ветеранов», 
на платной основе

Полустационары «ДЕД-сады», 
через НПО

Специальная форма и планшеты,
578 социальных работников

• круглосуточный уход

• лечебно-оздоровительные мероприятия

• контроль и связь 24/7

Медицинское обслуживание
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• питание

• обучение, досуг

• медицинское обслуживание
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Повышение качества жизни
граждан пожилого возраста Связь с общественностью

Отношение к старшему поколению не только является 
объединяющим фактором для всех народов, но и укрепляет 

диалог между поколениями, способствует развитию, 
сохранению семейных ценностей и патриотизма.

 Опыт и знание жизни старших – бесценны!
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информирование и пропаганда через
СМИ, блогеров, интернет-порталы,
транспорт, ТВ, радио, газеты, ЖКХ

охват — 90% населения к 2020 году

работа  с НПО и волонтёрами

проведение социального исследования

Call-центр 
и телефон доверия

регулярное проведение
опросов о качестве
оказываемых услуг
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Повышение качества жизни
граждан пожилого возраста

 Интернет-портал
для пенсионеров

Месяц мобильного интернета
для пенсионеров в Алматы

www.apa-ata.kz

Ата-Апа - это проект для Вас и 
Ваших родителей: здесь вы узнаете 
об услугах и товарах для тех, кто 
молод душой и знает, что все только 
начинается. Порадуйте себя и своих 
дорогих и близких - живите интересно!

О социальных программах
Объекты доступные 
к льготному посещению
Расписание занятий

10

Он-лайн курсы, 
семинары

Реклама на портале
по бартеру

модуль биржи труда основанной на Центре активного долголетия,
при интеграции с ЧАЗами и Enbek.kz


